ВСТУП
Проблема комунікативних та організаторських здібностей у сучасній науці і практиці є актуальною, що зумовлено необхідністю формування адекватної реакції молоді на швидкі зміни в політичному, суспільному, економічному та культурному  житті, які вимагають будувати ефективну комунікацію як спосіб активного, небайдужого ставлення до світу.
У зв’язку з тим, що сучасне суспільство характеризується як суспільство ризику, воно ставить особливі вимоги не тільки до комунікації, а й до якості організації діяльності Тому необхідно глибоко вивчити сутність, запропонувати сучасний погляд на організаторську діяльність та формування здібностей до неї.
Психологічні підходи до вирішення зазначеної проблематики коріняться в загальнопсихологічній теорії діяльності, в організаційній психології та психологічній теорії організаторських здібностей. У більшості зазначених галузей науки проблематика організаторських здібностей розглядалась радше побіжно, а не виступаючи власне предметом окремого дослідження.
Організаторські здібності як предмет психологічного дослідження були вперше виділені в працях Л.  Уманського. Дослідженням організаторських здібностей займались вчені, які працювали в галузі психології управління: Т. Базаров, Н. Бахарова, А.  Карнишев, Б.  Косов, Р. Кричевський, Н. Левітов, Г. Річардсон, С. Хенклі, А. Шмельов. Але проблема організаторських і комунікативних здібностей у контексті вікової психології тривалий час не була предметом спеціального дослідження. Вона була побічно представлена в різноманітних наукових роботах з питань онтогенезу особистості. У дослідженнях вікових особливостей розвитку особистості підлітка підкреслюється, що провідною відмінністю цього віку є прагнення до самоствердження. А успішність реалізації цього прагнення в підлітковому віці знаходиться в залежності від здатності до організації діяльності та взаємовідносин, в яких здійснюється самоствердження, і здатності до самоорганізації, що зумовлює його успішний поступ. Крім того, розширення кола спілкування з дорослими у підлітків сприяє засвоєнню різноманітних соціальних функцій, а отже, і організаторських здібностей. Орієнтування у складній диференційованій спільноті однолітків і спрямування її у потрібному для особистості підлітка напрямку вимагає від нього відповідного рівня комунікативних і організаторських здібностей.
Об’єктом дослідження – соціально – психологічна сфера особистості підлітка.

Предмет дослідження - психологічні  особливості комунікативних та організаторських здібностей.

Мета роботи полягає у визначенні психологічних особливостей комунікативних і організаторських здібностей у підлітковому віці.

Завдання дослідження:

·  проаналізувати проблему комунікативних та організаторських здібностей у наукових дослідженнях;

· з’ясувати психологічні особливості  підліткового віку;

· виявити психологічні особливості комунікативних та організаторські здібності у підлітків;

· вибрати методи діагностики  комунікативних та організаторських здібностей ;

· порівняти отримані результати та розробити рекомендації  щодо їх покращення

Методологічну і теоретичну базу склали: праці із соціології (Н. Вітюк, Г. Данченко, Н. Завінченко); теорії управління (А. Ару, У.  Дженкінс, В.Дольнік, Е. Кречмер, А. Філей); загальнопсихологічної теорії здібностей (О. Леонтьєв, С. Максименко, Б. Теплов); теорії організаторських здібностей (Л. Уманський); дослідження вікових особливостей розвитку особистості підлітка (Л. Виготський, Г. Костюк, Д. Фельдштейн) та навчальної діяльності школярів (Н. Волкова, Ю. Якимчук). Відповідно до мети роботи та завдань дослідження в якості основного методу збору емпіричних фактів був обраний метод психологічного тестування. Використовувались наступні методики: Методика оцінки комунікативних та організаторських здібностей (КОС – 2), методика «Тест комунікативних умінь Міхельсона», методика «Оцінка рівня комунікабельності» (В. Ряховського), методика «Лідер». 
Базою дослідження виступали Кременчуцька загальноосвітня школа № 20 та Кременчуцький льотний коледж Національного авіаційного університету. Загальні кількість досліджуваний – 67 осіб (35 осіб віком від 14 до 15 років - старший підлітковий вік та 32 особи віком від 11 до 12 років – молодший підлітковий вік).

Апробація роботи відбулася у рамках VI Міжнародної науково – практичної конференції молодих учених та студентів «Практична психологія у сучасному вимірі» та у рамках Всеукраїнської науково – практичної конференції «Становлення і розвиток особистості в умовах освітнього простору: теорія і практика».

Структура роботи: робота містить 3 розділи. 
РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ КОМУНІКАТИВНИХ ТА ОРГАНІЗАТОРСЬКИХ ЗДІБНОСТІ У НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕННЯХ
1.1 Проблема комунікативних та організаторських здібностей у психології

Проблема комунікативних і організаторських здібностей є надзвичайно актуальною для підліткового віку, оскільки провідний тип діяльності і соціальна ситуація розвитку зумовлюють необхідність ефективної комунікації як з однолітками, так і з дорослими. Бажання увійти до референтної групи, зайняти активну позицію в ній актуалізує й питання розвитку організаторських здібностей. 

Питання визначення комунікативних і організаторських здібностей є проблемними в науці. 
Так, комунікативні здібності вивчалися у контексті педагогіки (Н. Волкова, Ю. Якимчук), соціології (Н. Вітюк, Г. Данченко, Н. Завінченко), педагогічної психології (О. Корніяка, В. Рижов), гуманістичної, соціальної психології (Г. Андрєєва, Ю.Бессмертна, О. Леонтьев, С. Максименко, К. Платонов, Б. Теплов, К. Роджерс).Н. Волкова розглядала проблему розвитку комунікативних 
Н. Волкова розглядала проблему розвитку комунікативних здібностей у навчально-виховному процесі вищої школи. Науковець відносить їх до спеціальних здібностей, які повною мірою виявляються в спілкуванні, визначають його успішність і можуть розвиватися у процесі засвоєння особистістю суспільно-історичного досвіду [7]. 

Педагог-дослідник Ю. Якимчук, як і Н. Волкова, відносить комунікативні здібності до спеціальних здібностей, уважаючи передумовою їхнього розвитку комунікативні задатки. Проте Ю. Якимчук не розглядає віковий аспект проблеми, яка вивчається, а зосереджується на їхній загальній характеристиці, зазначаючи необхідність формування комунікативних знань, умінь та навичок як складових комунікативних здібностей [40]. 

Соціологи Н. Вітюк, Г. Данченко, Н. Завінченко у своїх працях відзначають роль комунікативних здібностей у реалізації особистості як соціальної істоти, яка розвивається й найповніше реалізується у процесі спілкування.

О. Корніяка визначає комунікативні здібності як потенційні можливості, реалізація яких забезпечує ефективність комунікативного діяння [22]. 

В. Рижов, на відміну від О. Корніяка, пов’язує комунікативні здібності з особливостями вербального розвитку людини. Дослідник уважає, що їхній рівень залежить від таких аспектів: здатність до контактності особи у процесі комунікації, її соціально-психологічні характеристики, що визначають її місце у комунікативних відносинах та змістова спрямованість спілкування. Таким чином, В. Рижов вказує на вплив особистісних характеристик на формування комунікативних здібностей. 
У своїх наукових працях Г. Андрєєва відзначала вплив комунікативних здібностей на структурні компоненти спілкування: комунікацію, інтеракцію та перцепцію.[2].

Ю. Бессмертна, визначаючи комунікативні здібності, розглядає їх як стійку сукупність індивідуально-психологічних якостей людини, що розвиваються на основі комунікативних задатків і визначають успіх у процесі опанування комунікативною діяльністю. 

Представник гуманістичної психології К. Роджерс розглядав комунікативні здібності як найважливіший чинник самореалізації особистості. 

О. Леонтьєв, С. Максименко, К. Платонов, Б. Теплов у своїх дослідження звернулися до визначення чинників формування комунікативних здібностей, відзначивши важливу роль як біологічних, так і соціальних чинників. Дослідники наголошують, що на основі однакових задатків можуть формуватися різні комунікативні здібності, бо цей процес значною мірою залежить і від навколишнього середовища та визначається умовами виховання особистості, особливостями її соціалізації, які або сприяють розвитку здібностей, або, навпаки, гальмують його [17].

Узагальнивши різні погляди науковці на проблему комунікативних
·  здібностей можна визначити їх специфічні властивості:
·  соціально-психолологічна природа;
· тісний зв’язок із процесами психічного розвитку, спілкування, соціалізації;
· мають динамічний характер, що актуалізує необхідність їх розвитку;
Зазначені властивості дозволяють визначити комунікативні здібності – індивідуально-психічна властивість особистості, що є різновидом спеціальних здібностей, передбачає володіння комунікативними знаннями, вміннями й навичками та сприяє досягненню високого рівня комунікативної діяльності. 
Найповніше сутність категорії, поняття чи явища розкривається у процесі аналізу його складників. Тому науковці, які займалися вивченням сутності комунікативних здібностей, представили у своїх працях характеристику їхньої структури. 

Так, Г. Андрєєва, спираючись на діяльнісний підхід у психології, виділяє три складники у структурі комунікативних здібностей: комунікативні знання (інформація, необхідна для організації ефективної комунікації, інтеракції і перцепції), комунікативні вміння (володіння технікою спілкування, вміння адекватно сприймати зворотний зв’язок, саморегуляція та самоконтроль), перцептивно-рефлексивний (соціально-психологічна спостережливість, здатність розуміти партнера,самоаналіз власної поведінки у процесі комунікації). 

Прихильником діяльнісного підходу у визначенні складників комунікативних здібностей є також В. Якимчук, який виділив такі компоненти:
· мотиваційний (аналіз потреб і мотивів, що лежать в основі спілкування);
· когнітивний (комунікативні знання, загальна ерудованість, знання з психології, які дозволять налаштуватися на спілкування та ефективно здійснити цей процес); 
· комунікативно - діяльнісний (комунікативні уміння й навички); 
· самооцінний (рівень рефлексивності, усвідомленні власних сильних та слабких якостей у процесі комунікації);
· емоційний (переживання, оцінки, як супроводжують спілкування).

В. Жуков у своїх дослідженнях указав на ієрархічний характер комунікативних здібностей, які складаються з трьох рівнів:
–стратегічного – проявляється в особистісних комунікативних установках на монологічне, рольове чи особистісне спілкування; комплекс орієнтацій, що виражають ставлення людини до спілкування: як до цілі  або як до засобу;
· тактичного – знання правил, пов’язаних із організацією спілкування;
· технічного – сукупність комунікативних прийомів та засобів, які використовуються з метою досягнення базових результатів у спілкуванні [13].

Узагальнення структур комунікативних здібностей, представлених у наукових дослідження дозволив визначити такі складники комунікативних здібностей, які найповніше розкривають їхню сутність:

1) внутрішньо-особистісні характеристики, які свідчать про комунікативний потенціал (комунікабельність, комунікативна програма, готовність до взаємодії, емоційно-емпативні можливості, усвідомлення соціального статусу в групі); 

2) комунікативні уміння (саморегуляція у процесі спілкування, уміння всановлювати контакт, передавати й перехоплювати ініціативу в спілкування, стимулювати власну активність і активність співрозмовника, прогнозувати можливий розвиток ситуації, долати психологічні бар’єри; психологічна правильно вступати у процес взаємодії; обирати адекватно міміку, жести, манеру поведінки та ін.);
3) перцептивно-рефлексивні якості (соціально-психологічна спосте- режливысть; здатність розуміти і враховувати особливості партнера по спілкуванню, оцінювати власну групу, міжособистісні взаємовідносини в ній; усвідомлювати свої сильні й слабкі боки під час спілкування, свою роль у групі у міжособистісній взаємодії; уявлення про цілі, цінності, установки партнера по спілкуванню, або групи).

Виділені якості та вміння впливають на ефективність спілкування.

Процес комунікації розгортається як між двома особистостями, так і в групі, що вимагає раціональної організації спільної діяльності. У цьому контексті комунікативні здібності тісно пов’язані з організаційними [29]. 

Виявлено, що організаторські здібності досліджуються у контексті теорії організації, теорії систем та теорії управління. Побічно проблема організаторської діяльності та здібностей розглядається в класичному менеджменті, психологічних теоріях діяльності та в організаційній психології. У результаті дефініція «здібний організатор» у психології розглядається в трьох напрямках: особистість як керівник, особистість як організатор, особистість як лідер. 
Визначено, що в характеристиці людини з високим рівнем організаторських здібностей в якості провідної виокремлюють здатність лідирувати в організації процесу. Саме тому, особливо в психології, організаторські здібності розглядаються переважно в контексті досліджень феномену лідерства. 
Так, зарубіжні психологи (Стівен Р. Кові, Ф. Хейдера, Дж. Гарднера) організатора називають лідером, а організаторські здібності – рисами, особливостями, психологічними характеристиками лідера [35].
У науці існує кілька напрямків, які займаються розробкою проблематики лідерства. До них належать: біологізаторський напрямок (А. Ару, Е. Гоуін, В. Дольнік,В. Кохлер, Е. Кречмер, Е. Партрідж,Ю. Плюснін, 

Д. Рісман), пов’язаний з виокремленням специфічних рис особистості, притаманних лідеру від народження. Поряд із цим психологічна теорія рис (У. Дженкінс, Р. Кетел, М. Краут, Р. Кричевський, Г. Річардсон, А. Хараш,   С. Хенклі, А. Шмельов) подає систему якостей особистості лідера-організатора, які включають як спадкові, так і набутті у ході життя. Напрямок, який втілений у так званій ситуативній теорії лідерства (Т. Базаров, Н. Бахарова, Е. Браун, У. Гейторн,  А. Каррар, Л. Картер, Б. Косов, Р. Хаус, А. Філей), робить акцент на тому, що вияв особистості як лідера зумовлений переважно ситуаціями, які вимагають організаторської активності. Напрямок, який втілений в теорії відносин (Б. Басс, Дж. Джуліан, Ф. Фідлер, З. Холландер), основний акцент робить на тому, що прояв особистості лідера зумовлений особливостями групи, взаємовідносинами в ній. 
У політології та соціології організаторські здібності теж досить часто ототожнюються із лідерськими здібностями. На думку Л. Каца та В. Едінгера, організаторські здібності полягають у вмінні здійснювати керівний вплив на всю групу, організацію чи суспільство.
Поняття організаторських здібностей побічно розглядалося і в контексті загальнопсихологічних досліджень здібностей.

Так, вітчизняний дослідник І. Мангутова трактує організаторські здібності по-перше, як здібності організовувати певний колектив, об'єднувати його, надихати на розв’язання важливих завдань і, по-друге, як здібності правильно планувати і здійснювати власну роботу (планувати і самостійно контролювати її). 

Цю думку поділяє і В.Третьяченко, яка розглядає організаторські здібності як здатність до планування як своїх дій, так і дій підлеглих, а також організації у цілому [36]. Дослідник підкреслює, що організаторські здібності мають синтетичну будову і є наслідком конвергенції багатьох інших здібностей – як когнітивних, так і особистісних, що обумовлює їх нагальну необхідність для здійснення управлінської діяльності.

На думку Н. Волоської, організаторські здібності ґрунтуються  на такій особистісній якості як організованість, що є сформованою здатністю до вивчення оптимального варіанта розв’язання навчальних завдань, які забезпечують максимальний ефект навчального процесу, а також уміння регулювати свою діяльність відповідно до поставленої мети .

Згідно із А. Коваленко під організаторськими здібностями розуміє індивідуально – психологічні якості  особистості, що дозволяють людині оволодіти методами організаторської діяльності, вдало їх реалізувати.

Узагальнюючи проаналізовані підходи, варто зазначити, що організаторські здібності можуть бути визначені як у вузькому, так і в широкому значеннях. У вузькому значенні прийнято говорити про організаторські здібності як індивідуально-психологічні особливості особистості, що дозволяють їй усвідомлювати та засвоювати організаційні норми та цінності і виражають готовність особистості до раціонального вибору в повсякденному житті, до встановлення взаємовідносин між людьми в процесі будь-якої діяльності в цілому [19].

У широкому значенні організаторські здібності проявляються у двох аспектах:
– як здатність людини до організованого життя, здатність бути суб’єктом організаційних відносин; 
– як оцінку ефективності виконання цих функцій. 

Перше значення пов’язано з походженням, сутністю, роллю процесу організації в житті суспільства та людини. Друге значення доповнює перше і вказує на ступінь його реалізації відносно окремої особистості.

У даному дослідження спираємося на визначення організаторських здібностей у вузькому значення, беручи до уваги його повноту, чіткість конкретність та об’єктивність.

Не існує однозначного підходу й до виокремленні різновидів даних здібностей. Зокрема, у менеджменті вирізняють:
– контактність – інтерес до людей, здатність уважно вислуховувати та переконувати людей, вміння поглянути на конфліктну ситуацію очима співрозмовника;
– адаптаційну мобільність – здатність до творчих форм діяльності, поглиблення знань, ініціативність, нетерпіння до консерватизму
–стресостійкість – емоційна та інтелектуальна захищеність у проблемних ситуаціях;
– домінантність – власність, ігнорування авторитетів, сміливість, вольовий характер.
Більш повна характеристика видів організаторських здібностей, наведена Л. Уманським. На його думку, основними різновидами даних здібностей виступають наступні: психологічна вибірковість, практичний психологічний розум та психологічний такт.

Психологічна вибірковість – це здатність повно та глибоко розуміти психологію інших людей.

Психологічна вибірковість виявляється в декількох основних особистісних і поведінкових індикаторах: співпереживання людиною того, що відчувають інші, свого роду емоційна синхронність; висока чутливість і сприйнятливість до опису психологічних якостей інших людей; вибірково-психологічна пам'ять і спостережливість, що яскраво виявляються і перевіряються в спостереженні, бесідах, у розв’язанні організаторських задач; схильність до психологічного аналізу, пояснення причин поведінки інших людей і своїх власних [28].

Практичний психологічний розум – це здатність до розподілу обов’язків, завдань у разі колективної діяльності з урахуванням індивідуальних особливостей людини.

Практичний психологічний розум має, за Л. І. Уманським, наступні прояви: адекватний розподіл обов'язків колективної діяльності з урахуванням індивідуальних особливостей людей; швидка орієнтація в ситуаціях, що вимагають практичного застосування знань людей; здатність викликати стимулюючі мотиви діяльності, знайти шляхи і способи зацікавити потенційних виконувачів справою; прийняття до уваги взаємин, особистих симпатій і антипатій, психологічних розходжень людей при угрупованні їх для виконання колективної діяльності; тенденція вирішувати практичні питання на основі врахування людських можливостей.

Психологічний такт полягає у здатності знаходити підхід до людей у встановленні взаємовідносин та взаємодії з ними. 

Психологічний такт виявляється в почутті міри у побудові взаємин і взаємодії з людьми; мовній адаптації до різних людей, відсутності «мовного шаблона» і грубого пристосовування, мовної спритності при першому знайомстві; індивідуалізації спілкування, що ґрунтується на їх стійких індивідуально-психологічних особливостей; відчутті ситуації; обліку зовнішніх обставин, що впливають на взаємини індивідів один з одним; почутті чуйності, уважності, співчутливості у відносинах до людей; простоті, природності в спілкуванні, здатності залишатися самим собою у відносинах з людьми, відсутності театральності в поводженні;почутті справедливості, об'єктивності підходу до підлеглих, здатності показати і довести цю об'єктивність.

В. Рубахін і А. Філіппов, ґрунтовно досліджуючи організаторські здібності,запропонували об’єднати їх у наступні групи:
– адаптаційну мобільність – здатність до творчих форм діяльності, поглиблення знань, ініціативність, нетерпіння до консерватизму 
– психофізіологічна група, що включає особливості первинних пізнавальних процесів (зокрема, високий рівень розвитку мислення, уваги, уяви та пам’яті), а також належний стан фізичного здоров’я, відсутність хронічних захворювань;
– психологічна, що складається з особливостей мотиваційної, емоційної та інтелектуальної сфер, темпераменту і характеру організатора, його здібностей та інтересів, а також системи знань, умінь, навичок; 
– соціальна, що включає морально-етичні якості членів колективу.
Як і комунікативні здібності, організаторські також мають певну структуру. У дослідженнях Т. Базарова, А.  Карнишева, Н.  Левітова та В. Ру-бахіна виділяється три головні компоненти (гностичний, емоційний та вольовий), які співвідносяться із певними сферами організаційної свідомості особистості. На думку Н. Волоської не самі організаторські здібності, а їх першооснова – організованість має певні показники рівнів сформованості, що відображається у навчальному процесі.

Таким чином, головними підструктурами (за Т. Базаровою, А. Карни-шевою, Н. Левітовою, В. Рубахіною) є наступні:

1) гностична – здібність зрозуміти смисл організаційних норм, усвідомлювати необхідність та значущість їх дотримання при виконанні будь-якого виду діяльності та у взаємовідносинах з оточуючими, здібність до адекватної самооцінки.
2) емоційна – відчуття необхідності бути організованою особистістю, дотримуватися організаційних норм; емоційно-критичне відношення до відступу від норм оточуючими; здатність відчувати задоволеність від дотримання цих норм та незадоволеність при їх порушенні.
3) вольова – здатність свідомо спрямовувати свою активність на досягнення організаційних цілей; здатність в умовах боротьби мотивів свідомо віддавати перевагу мотивам організаційного порядку; здатність приймати правильне рішення в системі вибору [29].
Виділені підструктури організаційних здібностей дозволяють співвіднести їх із трьома сферами організаційної свідомості особистості: раціональною, емоційно-чуттєвою та вольовою. Також можна припустити, що через різні види організаційних здібностей, які відносяться до тієї чи іншої сфери організаційної свідомості, останнє виявляється в діяльності та поведінці особистості [15].
За підходом Н. Волоської, до головних показників рівнів сформованості організованості (що проявляється у навчальному процесі) належать: когнітивний показник передбачає систему знань про прийоми та способи організації навчальної діяльності [10]. Другий показник – регулятивний – тлумачиться як рефлексія школяра на процеси й результати своєї навчальної діяльності: аутодіагностика та самокорекція. Третій – особливості ціннісної орієнтації старшокласника та безпосереднє емоційне сприйняття навчального матеріалу. 
Зважаючи на достатній рівень розробленості проблеми організаторських здібностей у різних науках, можна зазначити, що до головних умов їх формування належить: високий рівень вольової організації особистості, високий рівень сили нервових процесів збудження і гальмування; дуже високий рівень рухливості нервових процесів і нервово-психічної стійкості; рівень інтелекту, що відповідає високому та середньому рівню; високий рівень розвитку специфічних якостей особистості (психологічної впливовості, комунікативної компетентності, психологічної проникливості, схильності до лідерства).

На нашу думку, найбільш всеохоплюючою концепцією організаторських здібностей є концепція Л. І. Уманського, в якій до специфічних якостей особистості здібного організатора віднесені організаторське чуття (психологічна вибірковість, практично-психологічний розум, психологічний такт), здатність до емоційно-вольового впливу (суспільна енергійність, вимогливість, критичність), схильність до організаторської діяльності (потреба в організаторській роботі, самостійне включення в роботу, задоволеність у процесі організаторської діяльності).
Таким чином, як комунікативні, так і організаторські здібності особистості є досить складним явищем. Про це свідчить неоднозначність поглядів щодо розгляду як їх сутності, різновидів та виокремлення структурних компонентів.

1.2 Психологічні особливості підліткового віку

Підлітковий вік у вважається одним із найбільш складних у житті людини. У цей період відбувається не лише анатомо-фізіологічний, а й когнітивний, психологічний розвиток особистості. Його хронологічні межі по-різному визначаються в дослідженнях з вікової психології.

Треба зазначити, що на даний час не існує чітко окреслених меж підліткового віку. Так, підлітками називають молодь до 18 років. У англійській мові слово «adolescent» може перекладатися як «підліток» так і «юнак». Поняття «teenager» (підліток) охоплює молодь від 13 до 19 років (від закінчення teen) [21].
Так, І. Шаповаленко підлітковим віком вважає період з 10 до 15 років, поділяючи його на молодший (з 10 до 12) та старший (3 13 до 15) підлітковий вік [38]. Л. Божович підлітковий вік обмежує періодом з 12 до 17 років, виділяючи в ньому дві фази: від 12 до 15 років – молодший підлітковий вік та від 15 до 17 років – старший підлітковий вік.

Американський психолог, А. Гезел описав особливості біологічного дозрівання, інтересів, і поведінки дітей в підлітковому віці і, вважав, що перехід від дитинства до дорослості відбувається з 11 до 21 року, де особливо важливі перші п’ять років
У періодизації Д. Ельконіна в якості окремої епохи розвитку виокремлюють отроцтво у котрому окремими стадіями є молодший та старший підлітковий вік. Вікові межі отроцтва – від 12–13 до 18 років. Натомість, педагогом – психологом Т. Сімаковою пропонується наступний поділ підліткового віку:
· молодший підлітковий вік (від 10 до 12 років);
· середній підлітковий вік (від 12 до 14 років);
· старший підлітковий вік (від 14 до 18 років) [.

На думку, Є. Ємельянової, молодший підлітковий (пубертатний) вік охоплює віковий період між 13-15 роками, а старший (ювенальний) – між 16-19 роками [11]. 

На нашу думку найбільш оптимальним є варіант за яким межі підліткового віку становлять від 11 до 15 років.

У традиційній вітчизняній психології підлітковий вік визначається як один із ключових етапів розвитку особистості школяра (Л. С.ВиготськийД. Б. ЕльконінА. В. Петровський, Г. С. Костюк, С. Д.Макси- менко, Д. І. Фельдштейн). Даний віковий період характеризується одними авторами як кризовий і тому, основними в його характеристиці являється визначення провідних суперечностей та шляхів їх подолання. В якості провідної суперечності підліткового віку визначають суперечність між прагненням до самоствердження та відсутність достатніх зовнішніх та внутрішніх можливостей до реалізації цього прагнення.
У цей період в особистості дитини відбуваються складні і суперечливі зміни, які нерідко пов'язані із появою особливостей активності, інтересів і стосунків дитини. Здійснюються вони за порівняно короткий час, здебільшого бувають несподіваними і надають процесові розвитку стрибкоподібного, бурхливого характеру. Майже завжди вони супроводжуються появою у підлітка суб'єктивних труднощів. Ускладнюється і його виховання, оскільки підліток не підкоряється ефективним щодо молодшого школяра впливам дорослих, у різних формах проявляє непослух, опір і протест (упертість, грубість, негативізм, замкненість).
Тривалий час серед іноземних учених ведуться суперечки щодо того, які саме чинники зумовлюють психічний і особистісний розвиток підлітка: біологічні чи соціальні. Суть біологічного чинника полягає в тому, що саме на цей вік припадають кардинальні зміни в організмі дитини, розгортається процес статевого дозрівання. 
Але, в 20–30 рр.. минулого сторіччя почалося ґрунтовне вивчення впливу соціального чинника на процес розвитку підлітків. М. Мід  та   Р. Бенедикт результатами власних досліджень підтвердили значну роль у рівні соціального розвитку оточення на формування підлітків. Вони довели, що конкретні соціальні обставини життя дитини зумовлюють тривалість підліткового віку, наявність чи відсутність кризи, конфліктів, труднощів, особливості переходу від дитинства до дорослості. Згідно з їхніми дослідженнями у людині природне не може бути протиставлене соціальному, оскільки природне в ній теж є соціальним. 

Узагальнення наукових праць (Л. Виготського, Е. Еріксона, М. Кле,   М. Міряхи, Г. Садовської), які вивчають особливості підлітків, дозволяють з`ясувати специфіку цього вікового періоду. У підлітковому віці відбувається втрата дитячого статусу, хоч зберігаються нереалістичні уявлення про власні привілеї і статус дорослих. Цьому сприяють і суб'єктивні враження: різкі фізичні та психічні зміни.

Суттєві фізичні зміни, що відбуваються у організмі підлітків у фізіології умовно розділяються на 3 періоди:

· передпубертатний підготовчий період;
· власне пубертатний період протягом якого здійснюються основні процеси статевого дозрівання;
· постпубертатний період, коли  організм досягає повної біологічної зрілості.

При зіставленні наведеного поділу з прийнятими віковими категоріями, можна дійти висновку, що перед пубертатний період відповідає молодшому підлітковому віку, пубертатний – старшому підлітковому віку, а пост пубертатний – юнацькому.

Зміни, що відбуваються у підлітковому віці зумовлені, насамперед, статевим дозріванням, відбувається розвиток вторинних статевих ознак. Завдяки активізації діяльності гіпофізу прискорюється ріст тіла у висоту. У дівчат цей процес розпочинається, найчастіше, у 11 років, а у хлопців – на 2 роки пізніше. Зміцнюється  м’язові – скелетна система. зростає фізична сила. В той же час, ріст хребта часто відстає  від темпу росту тіла у висоту. внаслідок чого спостерігаються порушення у пропорціях тіла. Часто простежується невідповідність між розвитком серця, судинної системи та масою тіла. Внаслідок цього порушується робота серця, спостерігається швидка втомлюваність. 

Ще однією фізіологічною особливістю є швидка перебудова моторного апарату, у результаті чого втрачається гармонія у рухах тіла та у вмінні володіти їм [27].
Перебудова нейрогуморальних співвідношень стає основою загальної неврівноваженості підлітка, вразливості, роздратованості. Фізіологічними зміни  обумовлюється настання змін психологічних.

Соціальна ситуація розвитку(ССР). Соціальна ситуація розвитку є тим оптимальним оточенням, яке забезпечує успішний розвиток особистості. Вона охоплює прошарок спілкування із світом дорослих, в якому виділяються близькі дорослі та дорослі, що є представниками суспільства та носіями певних соціальних функцій по відношенню до дитини. Та прошарок спілкування із світом однолітків. У школі це виявляється передусім у необхідності налагодження зв'язку не з одним, а з багатьма вчителями, врахування особистісних якостей кожного з них і їх часто суперечливих вимог. Усе це, як зазначала Л. Божович, зумовлює нову позицію учнів щодо вчителів, своєрідно емансипує їх від безпосереднього впливу дорослих, робить їх самостійнішими. Спілкування з такою категорією дорослих сприяє засвоєнню різноманітних соціальних функцій, а від так і засвоєнню різноманітних організаційних умінь. 

Характеризуючи соціальну ситуацію розвитку підлітка, фактично можна фіксувати стосовно розвитку організаційних здібностей таку подвійну суперечність – з одного боку, між складною структурою соціальної ситуації розвитку і вимогами, які вона ставить до організаторських здібностей особистості підлітка та недостатнім рівнем організаторських умінь у підлітків. З іншого боку, складна будова соціальної ситуації розвитку та її вимоги до особистості підлітка можуть спричинити активізацію в даному віці розвитку саме організаторських здібностей.
Найголовніша зміна в соціальній ситуації розвитку підлітка, на її думку, породжена роллю в його житті групи ровесників. Тому в навчально-виховній роботі з підлітками необхідно враховувати важливість для їх поведінки і діяльності думки однолітків У даному періоді значної  ваги набуває не стільки сама ССР, скільки ставлення до неї підлітків.

Соціальна ситуація розвитку підлітка особливо залежить від сім'ї, стосунків з батьками. Якщо ці стосунки враховують його потреби і можливості, вибудовуються на засадах взаємоповаги та довіри, підліток легко долає труднощі у навчанні і спілкуванні, активно набуває соціальний досвід, утверджується в таких елементах соціуму, як шкільний клас, група однолітків та ін. [31].
Крім того, значний вплив має школа. Адже, якщо підійти до розгляду подібної ситуації розвитку більш уважніше, то можна зазначити, що саме сім`я та школа - це дві інституції, що справляють найбільш значимий вплив .

Не дивлячись на те, що формально підліток залишається школярем, перехід з початкової до основної школи зумовлює ускладнення цього статусу:
· зростання кількості навчальних предметів та ускладнення їх змісту через вивчення основ наук та прикладних галузей знань;
· збільшення навчального навантаження (кількості уроків та обсягів домашніх завдань);
· поява нових вчителів та їх диференційованих вимог до учіння підлітків.
На тлі цих ускладнень змінюється мотивація навчання підлітків, загальне ставлення до перебування в школі. Якщо молодші школярі психологічно захоплені навчальною діяльністю, то підлітків починають приваблювати взаємовідносини з однолітками. У шкільних умовах, навіть не ігноруючи навчання, підліток особливої уваги надає спілкуванню з однолітками, фігурують й інші спонуки його перебування в школі. До найбільш розповсюджених та найважливіших варто віднести:

· зазначене раніше бажання спілкуватися з однолітками;
· якість викладання кожного з предметів;
· загальну прихильність до школи (якщо учень добре навчається, у нього нормальні стосунки  із однолітками, але, наприклад, його ображають учні старших класів, то  не про яку прихильність не може бути мови);
· контроль (але у розумних межах) за процесом навчання як зі сторони батьків, так і зі сторони педагогів.
Варто звернути увагу й на те, що в залежності від того, в якому вигляді будуть виявлятися перелічені спонуки, навчання у школі, як одна зі складових соціальної ситуації розвитку, може проявитися чи у вигляді яскраво враженого прагнення до отримання нових знань, а також надмірній допитливості, чи у якості  байдужого або й взагалі  негативного ставлення до всього процесу шкільного навчання. Така ситуація складається як реакція підлітка на невдачі в навчанні, конфлікти з учителем, проблему підліткової шкільної дезадаптації. 

Навчальна мотивація підлітків збагачується появою нових мотивів та їх видозміненою ієрархією. Відбувається поєднання соціальних мотивів навчання з особистісними (перспективи здобуття вищої освіти, прагнення інтелектуально самоствердитись серед ровесників, стійкі пізнавальні інтереси). Свідоме позитивне ставлення до навчання у підлітка виникає тоді, коли знання розглядаються як засоби побудови майбутнього дорослого життя та відповідають пізнавальним інтересам.
Основні психічні новоутворення. Основні психічні новоутворення в підлітковому віці дослідники пов’язують зі змінами у розвитку особистості та в пізнавальній сфері. Початок підліткового віку пов’язується зі спеціалізацією пізнавальних здібностей. Тобто, пізнавальні здібності починають більш активно проявлятись та розвиватись у тих сферах знань чи діяльності, з якими пов’язані індивідуальні здібності школяра (гуманітарні, природничі, математичні, організаторські тощо).

Учні, які здатні проявляти високий рівень оперативного, самостійного мислення на теренах організації будь-якого соціально-психологічного процесу чи діяльності, без сумніву мають високий рівень соціального інтелекту.
Узагальнення наукових підходів дало можливість встановити, що на ранніх етапах онтогенезу, до молодшого шкільного періоду включно, виявляється підготовча, так звана латентна фаза у розвитку організаторських здібностей, яка зумовлена більшою мірою природними схильностями. Підлітковий вік – це такий період у розвитку організаторських здібностей, у якому накопичується необхідна і достатня кількість середовищних впливів, що зумовлюють їх активний вияв. У результаті цих міркувань можна припустити, що підлітковий вік є сензитивним періодом для розвитку організаторських здібностей.
Досить важливим новоутворенням підліткового віку є становлення самосвiдомостi. Самосвідомість підлітка характеризується передусiм почуттям дорослості. При цьому зводити останнє в основному до бажання наслідувати дорослих, хоч це дійсно має місце у поведінці пiдлiткiв, - явно обмежуватись лише зовнішньою стороною явища, не розкриваючи його психологічної сутності. Дорослість суб’єктивно пов’язується підлітком не стільки з наслідуванням, скільки з входженням до свiту дорослих . Підліток намагається зайняти мiсце дорослого в системі реальних стосункiв мiж людьми, тому для нього i мужність, i сміливість, i одяг важливі передусім у зв’язку з цією соціальною позицію. Пiдлiток вимагає визнання своєї самостійності, рівності з дорослими, хоч для цього i відсутні реальні передумови – i фізичні, i інтелектуальні, i соціальні. Лише в спеціально організованій діяльності можна створювати ситуації, в яких взаємостосунки з дорослими (та однолітками також) відповідали б претензіям i потребам підлітків [14].

Провідна діяльність є тим оптимальним видом активності, який спричиняє успішний розвиток основних психічних новоутворень у підлітків. Щодо визначення провідного виду діяльності в даному віці, в психологічній науці немає єдиної позиції. На думку Д. Ельконіна у даній якості треба вивчати спілкування з однолітками. Саме на початку підліткового віку діяльність спілкування, свідоме експериментування із власними відносинами з іншими людьми (пошук друзів, конфлікти та примирення, зміна компаній) виокремлюються у відносно самостійну сферу життя. Головна потреба періоду – знайти своє місце у суспільстві, реалізуватися серед однолітків.

Під час спілкування з однолітками відбувається програвання досить різних сторін людських відносин, побудова взаємовідносин, реалізація спрямувань до глибокого взаєморозуміння. Інтимно – особистісне спілкування з однолітками – це діяльність у якій відбувається практичне засвоєння моральних норм та цінностей.  

Інша точка зору щодо характеру ведучої діяльності підліткового періоду належить Д. Фельдштейну. він вважав, що головне значення у психічному розвитку підлітків належить  суспільно - корисній, соціально визнаній діяльності, що не є оплачуваною.

Просоціальна діяльність може бути представлена як навчально-пізнавальна, виробничо- трудова, організаційно – суспільна, художня або спортивна. Але головне, щоб підліток відчував реальну значимість даної діяльності. Зміст діяльності – справа, що є корисною для людей, для суспільства.

Так звана перехідність психіки підлітка іноді супроводжується існуванням реакцій, які, зазвичай, характерні для більш молодшого віку. До них відносять наступні:

· реакція опозиції, протесту – виявляється у протиставленні своєї поведінки загальноприйнятим нормам(прогули, крадіжки);
· реакція компенсації – виявляється у бажанні компенсувати свою неспроможність до певних успіхів у одній галузі, успіхами в іншій; якщо у якості компенсаторної реакції будуть вибрані асоціальні прояви, то виникають порушення поведінки;
· реакція гіперкомпенсації – обумовлена бажанням досягти успіху саме у тій галузі, де підліток повністю безпорадний.
Суто підліткові психологічні реакції виникають при взаємодії з оточуючим середовищем і часто  обумовлюють характерну для цього віку поведінку: 

· реакція емансипації – відображає потяг підлітка до самостійності, визволення від опіки дорослих;
· реакція групування – пояснює бажання до створення спонтанних підліткових груп  з певним поведінковим стилем та системи внутрішньо групових відносин зі своїм лідером;
· реакція захоплення (хобі – реакція) – відображає особливості внутрішньої структури особи підлітка; заняття, головним мотивом є бажання привернути до себе увагу оточуючих є більш характерними для дівчат; інтелектуально – естетичні захоплення, що відображають глибоку зацікавленість певним предметом можуть спостерігатися у підлітків незалежно від статі.

До головних новоутворень підліткового віку можна віднести.
1. Пізнавальний розвиток.
Молодший підлітковий вік характеризується підвищенням підліткової активності, розширенням пізнавальних процесів. У зарубіжній психології розвиток інтелекту у підлітковому віці вивчається з точки зору вдосконалення його структури: відбувається перехід до формально – логічних операцій (Ж. Піаже). У вітчизняній психології в рамках системно – функціонального підходу вважається, що у підлітковому віці центральною функцією розвиток мислення та функція створення понять. Під впливом навчання, засвоєння більш узагальнених знань та основ наук, вищі психічні функції  поступово перетворюються в добре організовані, довільно керуємі процеси. Зміни у когнітивній сфері вливають на відношення підлітків до оточуючого середовища, а також на розвиток особистості в цілому.

2. Сприйняття стає більш вибірковою, цілеспрямованою, аналітико – синтетичною діяльністю.

Якісно поліпшуються всі головні параметри уваги: обсяг, стійкість, інтенсивність, здатність до розподілу та переключення. Пам'ять є внутрішньо опосередкованою логічними операціями; запам’ятовування та відтворення набувають опосередкованого характеру. Поступово перебудовуються процеси мислення – оперування конкретними уявленнями змінюється теоретичним мисленням. Теоретичне дискурсивне мислення будується на вмінні оперувати поняттями, спів ставляти їх, переходити від одного судження до іншого.

3. Становлення самосвідомості.
Самосвідомість підлітка характеризується передусiм почуттям дорослості. При цьому зводити останнє в основному до бажання наслідувати дорослим, хоч це дійсно має місце у поведінці пiдлiткiв – явно обмежуватись лише зовнішньою стороною явища, не розкриваючи його психологічної сутності. Дорослість суб’єктивно пов’язується підлітком не стільки з наслідуванням, скільки з входженням до свiту дорослих .Підліток намагається зайняти мiсце дорослого в системі реальних стосункiв мiж людьми, тому для нього i мужність, i сміливість, i одяг важливі передусім у зв’язку з цією соціальною позицію. Пiдлiток вимагає визнання своєї самостійності, рівності з дорослими, хоч для цього i відсутні реальні передумови – i фізичні, i інтелектуальні, i соціальні. Лише в спеціально організованій діяльності можна створювати ситуації, в яких взаємостосунки з дорослими (та однолітками також) відповідали б претензіям i потребам підлітків [14].

4. Прагнення до самоствердження.
В залежності від тих психологічних та соціальних умов, в яких перебуває підліток, подібне прагнення може реалізовуватися двома найбільш розповсюдженими шляхами.

У першому випадку мова йде про заняття спортом, праця в сім'ї, школі, на виробництві, виконання суспільно корисних справ. Інтелектуальне самоствердження учнів відбувається в їхній навчальній і позанавчальній пізнавальній діяльності, реалізації пізнавальних потреб та інтересів. Підлітки із захопленням займаються дослідницькою діяльністю в навчально-наукових гуртках, їх приваблює участь у відкриттях. Це, так звана, позитивна форма самоствердження підлітків.

Що ж стосується негативної форми самоствердження, то її  сутність полягає у прояві певних типів девіацій. Наприклад, підлітки можуть почати вживати алкогольні  напої чи наркотичні засоби. Досить розповсюдженим є варіант, коли саме діти даного віку організовують кримінальні угруповування або долучаються до вже існуючих. Частими є випадки подібного самоствердження за рахунок нанесення образи (причому, якморальної, так і фізичної) тим категоріям людям, які не зможуть дати гідної  відповіді [1].
Такі значні психологічні зміни обумовлюють настання кризи підліткового віку. Дана криза супроводжується різкою зміною усієї системи переживань підлітка, її структури та змісту. Л. Виготським був виділений вік у 13 років як «переломну точку кризи», та відмічений посткризовий період (14–15 років), коли складаються і демонструються оточуючим нові психологічні утворення. Характер протікання, гострота кризових явищ залежать, здебільшого, від чуттєвості дорослих до тих змін, які відбуваються із дитиною, від їх здатності гнучко змінювати виховну тактику, перебудовувати відносини, враховувати нові потреби та здібності підлітка. 

Криза підліткового віку має 3 фази. Перша фаза характеризується руйнуванням старих звичок та стереотипів. Вона є негативною або перед критичною. Під час другої, кульмінаційної, існує висока вірогідність загострення протиріч. Що ж стосується третьої, тобто посткритичної фази, то саме у цьому випадку відбувається формування нових структур та  побудова нових стосунків.

Л. Виготським було виокремлено кризу незалежності, симптомами якої є впертість, негативізм, знецінення дорослих, протест-бунт, ревнощі до власності (вимога не заходити до кімнати), варіант самовизначення «Я вже не дитина»; криза залежності: надмірна слухняність, залежність від старших, регрес до старих інтересів, форм поведінки; варіант самовизначення «Я дитина і хочу нею залишатися».

Для розвитку підлітка найбільш сприятливим є перший варіант, однак, як правило, в симптомах кризи існують обидві тенденції, одна з яких домінує. Для більшості підлітків у цей період характерними є нестійкість настрою, фізичного стану, самопочуття, суперечливість спонукань, вразливість.

На думку вченого, всякий  негативний симптом, що є притаманним для даної кризи здатен до «переховування позитивного змісту, що складається, зазвичай, у переході до нової і вищої форми» [6]. 

Таким чином, підлітковий вік є складним періодом, увага до якого привертається зі сторони різних вчених. Він характеризується значними змінами як на фізіологічному, так і на психологічному рівні.
1.3 Особливості розвитку комунікативних і організаторських здібностей у підлітковому віці

Вивчення сучасних психолого - педагогічних праць [9, 33]., дало змогу дійти висновку, що проблема комунікативних і організаторських здібностей підлітків актуалізується у напрацюваннях вітчизняних та зарубіжних науковців. 

Діти цього віку природно тяжіють до взаємодії, спілкування з однолітками. Актуальною для них є потреба у друзях, потреба зайняти серед них гідне місце. Разом з тим група однолітків створює ідеальне середовище, в якому можна розвинути здібності та навичок, випробувати вже наявні комунікативні і організаторські вміння. Практичне опанування технік мовленнєвого спілкування, засвоєння соціально-психологічних еталонів, стереотипів і норм поведінки, правил ввічливості відбувається вже не тільки у процесі навчального спілкування, а й у ході міжособистісної взаємодії з ровесниками.

Коло спілкування підлітків не обмежується тільки близькими друзями. У них виникає прагнення до об’єднання в неформальні групи або компанії, у яких підлітки досить часто відходять від мовної норми, користуючись сленгом або застосовуючи ненормативну лексику. У підлітків виникає особливий тип спілкування, що неприпустимий у звичному житті. Таким чином реалізується потреба в автономності не тільки територіальній, але й знаковій, що надає особливого змісту їх об’єднанням. Тому розвиток комунікативних здібностей підлітків є необхідною умовою успішної соціалізації підростаючого покоління. Формування характеристик комунікативних здібностей школяра підліткового віку відбувається в умовах зміни мотивації основних видів діяльності: учіння, спілкування і праці, посиленого пізнавального розвитку й активного становлення особистості у процесі діяльності і, особливо, в ході неформальної міжособистісної взаємодії. Ці чинники спонукають підлітка до постійного розвитку комунікативних здібностей.
Комунікативні здібності значну роль відіграють в навчально - виховному процесі:

· здійснюють прямий вплив на навчальні успіхи підлітка; 
· формують основу для благополучного професійного навчання у вищих навчальних закладах;
· допомагають адаптуватися (наприклад, у випадку зміни місця навчання), забезпечуючи  емоційне благополуччя у навчальному колективі [16].

Розвиток комунікативних здібностей у підлітковому віці полягає у формуванні вмінь ставити і вирішувати певні типи комунікативних задач: визначати цілі комунікації, оцінювати ситуацію, враховувати наміри та засоби комунікації партнера (партнерів), вибирати адекватні стратегії  комунікації, бути готовим до осмисленої зміни власної мовної поведінки.

Якщо основою для  об’єднань для молодших школярів найчастіше виступає спільна діяльність, то у підлітковому віці, навпаки привабливість тих чи інших занять визначається передусім їхніми можливостями для спілкування з однолітками. Спілкування з товаришами у цьому віці набуває такої цінності, що процес навчання привертає увагу не стільки своїм змістом, скільки можливостями подібного спілкування

Крім того, коло спілкування підлітків не обмежується тільки близькими друзями. У них виникає прагнення до об’єднання в неформальні групи, або компанії, у яких підлітки досить часто відходять від мовної норми, користуючись сленгом або застосовуючи ненормативну лексику [39]. Серед підлітків виникає особливий тип спілкування, що неприпустимий у звичному житті. Таким чином реалізується потреба в автономності не тільки територіальній, але й знаковій, що надає особливого змісту їх об’єднанням [34].

Тому розвиток комунікативних здібностей підлітків є необхідною умовою успішної соціалізації підростаючого покоління. Формування характеристик комунікативних здібностей школяра підліткового віку відбувається в умовах зміни мотивації основних видів діяльності учня: спілкування і праці, посиленого пізнавального розвитку й активного становлення особистості у процесі діяльності і, особливо, в ході неформальної міжособистісної взаємодії. Ці чинники спонукають підлітка до постійного розвитку комунікативних здібностей.

Цей процес супроводжується вдосконаленням морально-комунікативних якостей підлітків, таких як ввічливість, тактовність, взаємоповага, товариськість і почуття власної гідності, що вимагає більш ретельного відбору вербальних і невербальних засобів спілкування, сприяє міжособистісному пізнанню і взаєморозумінню партнерів зі спілкування.

Для розвитку комунікативних здібностей важливим є процес усвідомлення суб’єктом окремих умінь (діяльнісний компонент), дій та операцій (операційно-когнітивний компонент), усвідомлення цінності діяльності, що відбувається через призму оцінок референтних осіб (референтний компонент). Не менш важливою є рефлексія підлітком власних особистісних якостей, які розвиваються у процесі вдосконалення здібностей (особистісно-ціннісний компонент). Аналіз праць А. Батаршева, Н. Вітюка, П. Гончарука, Г. Коджиспарова, Н. Кузьміної, П. Мясоїда, А Чарченко дав можливість визначити педагогічні умови:

· врахування індивідуальності кожного підлітка (будь-який індивідуум відрізняється від іншого своїми природними здібностями, вмінням здійснювати учбову й комунікативну діяльність, своїми особистісними характеристиками);
· комунікативна спрямованість процесу навчання (вдосконалення граматично-лексичного аспекту мовлення через практичне користування мовою);
· гуманістична спрямованість особистісно орієнтованого навчання,що сприяє вихованню культурної, духовної особистості, здатної до саморозвитку, пізнання навколишнього світу і самопізнання;
· створення освітнього комунікативного середовища на засадах розвивального навчання, що передбачає орієнтацію форм, методів, засобів, характеру взаємодії учасників навчально - виховного процесу на особистість підлітка;
· поетапність розвитку комунікативних здібностей;
· забезпечення комунікативної насиченості індивідуальної і групової діяльності підлітка, референтність носіїв комунікативної культури;
· володіння кожним підлітком інформацією про якісний рівень власних комунікативних здібностей [32].

Комунікативні здібності тісно пов’язані із здібностями організаторськими. У підлітковому віці людина прагне до самовизначення як особистість. Старший підлітковий вік характеризується наявністю бажання до визначення з певним видом діяльності, що спочатку має форму захоплення (хобі), а з дорослішанням може перейти у професійне спрямування. У підлітковому віці деяка частина учнів прагне до лідерства, бажає підвищити свій статус у групі.  Діти цього віку прагнуть навчитися впливати на інших, з цією метою вивчаючи соціальні процеси та свідомо рефлексуючи на них. Саме з цією категорією людей пов’язують розвиток та застосування організаторських здібностей.
Підлітковий вік виступає як період проектування саморозвитку, самовизначення людини у світі, творення життєвих перспектив, чого вона не може практично здійснити без актуалізації потенціалу власних соціальних здібностей, їх «обернення» на саму себе [30]. Потреба у саморозвитку, прагненні до досконалості та самореалізації є показником особистісної зрілості та, водночас, умовою її досягнення. Розширення кола спілкування й інтенсифікація контактів представників даної вікової групи часто призводять до того, що підліток постає перед необхідністю здобувати положення в новому колективі, встановлювати відносини з різними за походженням, віком, соціальною приналежністю оточуючими людьми. Такі обставини також спонукають до глибшої оцінки своїх можливостей, усвідомлення власних індивідуальних особливостей з точки зору їхньої відповідності або невідповідності вимогам, які пред'являє життя.
Розвиток організаторських здібностей полягає у формуванні готовності до послідовного, впорядкованого виконання дій із використанням необхідних, грамотно підібраних засобів та мінімальними затратами часу на досягнення цілей у процесі колективної діяльності.

Організаторські здібності включають комунікативні здібності, практичний розум, здатність заражати і активізувати інших, критичність, тактовність, ініціативність, вимогливість до себе й інших, наполегливість.  

Підлітковий вік є сенситивним для формування організаторських здібностей, так як почутті дорослості передбачає прояв підлітком самостійності у різних сферах життя, інтенсивне спілкування сприяє активному розвитку процесу колективної діяльності, що потребує як самоорганізації, так і організації інших.

Розвиток організаторських можливий за умови посилення суб’єктної позиції особистості. Розвиток суб’єктної позиції особистості передбачає:
· освоєння школярами різних форм та засобів впливу на всіх етапах діяльності ( планування, організація, оцінка);
· виховання таких якостей особистостей, які притаманні суб’єкту діяльності (ініціатива та відповідальність, сумлінність та почуття обов’язку, свідома дисципліна та самостійність);

Суб’єктна позиція школяра у дитячому колективі може проявлятися в різних видах діяльності (пізнавальна та туристсько-спортивній, художньо-творчій та ціннісно-орієнтованій, дозвіллі та спілкуванні), у самоуправлінні, у самоорганізації. Рівень прояву суб’єктної позиції залежить від умінь та навичок організації та самоорганізації, рівня розвитку організаторських здібностей.
На основі аналізу наукових праць Т. Базарова, А. Карнишева, Б. Ко-сова, Н. Левітова, В. Рубахіна, В. Третьяченко, можна визначити основні задачі розвитку організаторських здібностей у підлітковому віці :

· залучення особистості до загальнолюдських цінностей;
· засвоєння особистістю соціальних норм через участь у суспільному житті певного колективу (наприклад, школи або якоїсь організації);
· використання будь – яких умов, що допомагають самовираженню та реалізації;
· приймання участі у якомога більших видах різної діяльності;
· формування активної життєвої позиції;
· розвиток творчості та ініціативності [8].

На думку А. Поденка, розв’язання даних задач, що забезпечать продуктивне формування організаторських здібностей у підлітків, можливе при дотриманні наступних заходів:
– вироблення особистісної мотивованності, стійкого бажання приймати участь в організації різноманітних заходів, впевненості у собі, готовності приймати рішення та брати на себе відповідальність, послідовності та впертості в процесі реалізації загальних цілей, розуміння власної сили, віра у досягнення мети. Дана група якостей дає можливість характеризувати різні параметри активності підлітка, що має певну схильність до організаторської діяльності [18];
– розвиток індивідуальних інтелектуальних та моральних якостей. До них, частіше всього прийнято відносити компетентність,схильність до слідування загальноприйнятим морально – етичним нормам, без яких, частіше за все, неможливо придбати певний авторитет, розвинути інтелект, що проявлятиметься в аналітичності, швидкості розуміння сутності проблеми, вмінні планувати та ставити цілі;
- забезпечення соціальної компетентності підлітка та його доброзичливості у відношенні з іншими членами групи. Це допускає дотримання певних норм культури спілкування, вміння чітко та ясно виражати власні думки. коректно вислуховувати однолітків, робити зауваження, давати поради, поважати інших людей, вміти розуміти їх;
- набуття умінь та навичок швидко і правильно оцінювати ситуацію, знати та враховувати особливості, інтереси, запити  та очікування усіх членів групи, проводити розстановку між партнерами по спілкуванню і діяльності.

Таким чином, головним змістом формування організаторських здібностей є вміння стимулювати внутрішню мотивацію, спрямовану на досягнення цілей, що проявляється у самовизначенні, самореалізації, свободі, взаєморозумінні, підтримці у процесі колективної діяльності.
ВИСНОВОК ДО 1 РОЗДІЛУ

Останні десятиріччя характеризуються досить підвищеним інтересом до сутності та прояву як комунікативних, так і організаторських здібностей у підлітковому віці. Подібна ситуація зумовлена тим, що значні оновлення які проявляються майже у всіх сферах життєдіяльності українського суспільства вимагають появу нового покоління, здатного до активної та результативної співпраці із представниками різних соціальних та етнічних груп, встановлення із ними комунікативного контакту. Для реалізації подібного завдання необхідно застосовувати як комунікативні, так і організаторські здібності.

Комунікативні та організаторські здібності вивчалися різними спеціалістами не лише у рамках загальної психології, а і у контексті таких наукових галузей як вікова та соціальна психологія, психологія управління, педагогіка, менеджмент. Це дає змогу говорити про те, що комунікативні та організаторські здібності є досить складним явищем, що складається із значної кількості компонентів.

Узагальнюючі напрацювання багатьох вчених, можна дійти висновку, що комунікативні здібності є однією із індивідуально – психічних властивостей людини, що передбачає володіння комунікативними знаннями, вміннями, навичками і сприяє досягненню високих результатів у процесі комунікативної діяльності. До головних структурних компонентів, що найповніше розкривають сутність комунікативних здібностей належать: внутрішньо особистісні характеристики, комунікативні уміння, перцептивно – рефлексивні якості. 

Організаторські здібності визначаються у вузькому і у широкому значенні. У першому випадку – це індивідуально – психологічні якості особистості, котрі дозволяють усвідомити, засвоїти та реалізувати існуючі організаційні норми та цінності. У другому, організаційні  здібності можуть проявитися як здатність людини приймати участь у організаційних заходах, виступати в ролі суб’єкту організаційних відносин, а також оцінювати ефективність виконання ряду функцій у процесі подібної діяльності. Головними структурними складовими організаторських здібностей є гностична, емоційна та вольова.

Специфіка прояву як комунікативних, так і організаторських здібностей залежить від значної кількості факторів. У тому числі і від віку. Більшість вітчизняних та зарубіжних дослідників підтримує думку відносно того, що підлітковий вік, не дивлячись на його своєрідну критичність обумовлену значними як фізіологічними, так і психологічними змінами, є сенситивним для формування даного різновиду здібностей.

Втім, розвиток комунікативних та організаторських здібностей у підлітковому віці має певні особливості,зумовлені необхідністю вираховування особистісних характеристик, спрямованості підлітка та ін.

ГЛАВА 2

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ КОМУНІКАТИВНИХ ТА ОРГАНІЗАТОРСЬКИХ ЗДІБНОСТЕЙ ПІДЛІТКІВ

2.1 Обґрунтування методів дослідження

Психологія як наука складається з теоретичних та практичних методів дослідження. З метою більш детального та глибокого вивчення певного психологічного явища або процесу, найчастіше застосовують такі методи:

· спостереження– активне, систематичне та цілеспрямоване сприй-няття об’єкту в процесі якого отримуються знання про його властивості;
· анкетування – метод психологічного дослідження за допомогою спеціально розробленого бланку (анкети), спрямований на детальне вивчення психологічних особливостей досліджуваних;
· бесіда – емпіричний метод отримання інформації на основі вербальної (словесної) комунікації; має довільну форму;
· інтерв’ю – отримання інформації, що проводиться за певною схемою на основі застосування раніше підготовлених запитань;
· тестування – процедура встановлення та вимірювання індивідуально-психологічних відмінностей, що проводиться за допомогою спеціально розроблених психологічних методик [26].

Враховуючи особливості досліджуваних з метою якомога повного вивчення комунікативних та організаторських здібностей, були використані наступні методики:
– Методика оцінки комунікативних та організаторських здібностей (КОС – 2);

· Методика «Тест комунікативних умінь Міхельсона»;
· Методика «Оцінка рівня  комунікабельності» (В. Ряховського);
· Методика «Лідер».

Всі методики є адаптованими та рекомендованими спеціалістами для використання починаючи з підліткового віку. 

2.2 Методика оцінки комунікативних та організаторських здібностей (КОС – 2)

Методика КОС – 2 авторства В.Синявського та Б. Федоришина (дод. А) використовується з метою вивчення комунікативних та організаторських здібностей. 

Враховуючи те, що здібності тісно пов’язані з потребами особистості, її інтересами та вибірковим емоційно – вольовим відношенням до діяльності, була розроблена психодіагностична методика опосередкованого виявлення комунікативних та організаторських здібностей – завдяки виявлення та оцінку відповідних нахилів. Діагностиці підлягають потенційні можливості особистості у розвитку її комунікативних та організаторських здібностей [37].

Методика КОС - 2 базується на принципі відображення та оцінки досліджуваним певних особливостей своєї поведінки у різних ситуаціях. Вибрані ситуації, що знайомі багатьом на основі їх власного досвіду. Тому оцінка ситуації та поведінка в її умовах базується на відтворенні досліджуваним своєї реальної поведінки та реального, пережитого у його досвіді, відношення до неї. Даний проективний опитувальних дозволяє виявити стійкі показники комунікативних та організаторських здібностей.

При побудові опитувальника враховувались різні форми відношення досліджуваних до запитань. Справа у тому, що одні досліджувані можуть бути більш схильними до стверджувальної відповіді, а інші – до заперечувальних. Через це питання у бланку побудовані так, щоб стверджувальна відповідь на одне запитання мало таке ж змістове значення, що і заперечу вальна відповідь на інше запитання. 

У програму вивчення комунікативних здібностей введені наступні типи  питань,щодо їх можливих проявів у особистості:
· виявляє особистість схильність до спілкування,чи багато у неї друзів;
· полюбляє особистість знаходитись у колі друзів чи або віддає перевагу самотності;
· швидко звикає до нових людей, нового колективу;
· відносно швидко реагує на прохання друзів;
· подобається громадська діяльність,схильна особистість виступати на зборах.

На основі цього розроблено 20 спеціальних запитань. Програма вивчення організаторських здібностей складається з питань іншого змісту:

· швидкість орієнтації у складних ситуаціях;
· ініціативність, наполегливість, вимогливість;
· здатність до організаторської  діяльності;
· самостійність, самокритичність;
· відношення до суспільно корисної праці.

На цій основі були розроблені 20 питань, кожне з яких у певній мірі характеризує організаторські здібності досліджуваних.

Проведення дослідження із застосуванням методики КОС – 2 базується на тому, що досліджуваним заповнюється анкетна частина. Загальний час, що дається на проходження методики складає 20–25 хвилин. Відповіді будуються на основі самоаналізу досвіду власної поведінки у різних життєвих ситуаціях. Безпосередньо перед проходженням методики, інструктор повинен дати досліджуваному (чи досліджуваним) наступну інструкцію: «Вам потрібно відповісти на всі запитання, що наводяться далі. Відповіді давайте за певними правилами. Всі запитання сформульовані у вигляді тверджень, які потрібно розуміти як запитання для Вас особисто. Перенесіть кожне твердження на себе і дайте відповідь на запитання, яке стоїть за цим твердженням. Якщо воно характерне для Вас, то у бланку відповідей поставте знак « + ». Якщо Ви вважаєте, що це тверд​ження не про Вас, що воно не є характерним для Вас, що Ви не можете погодитись з ним, то відповідайте знаком « — ». Отже, « + » – це відповідь «так», а « — » означає відповідь «ні».
Якщо Вам щось не зрозуміло, запам'ятайте правило: всі твердження у «Листі запитань» пронумеровано. У бланку, де Ви записуєте відповіді, пронумеровано клітинки. Номер клітинки з Вашою відповіддю повинен точно відповідати номеру запитання. Отже, відповідь на перше запитання треба проставити в клітинку з номером «01», відповідь на друге запитання – в клітинку «02» і так далі.
Працюючи з «Листом запитань», майте на увазі, що твердження – запитання є дещо узагальненими за своїм змістом. У них не відображено всі подробиці, додаткові умови тощо. Для правильної відповіді уявіть основну ситуацію, не замислюючись над невизначеними й невисловленими деталями або умовами, і відповідайте знаком «плюс» чи «мінус», залежно від того, яка відповідь, на Ваш погляд, є типовою. Майте на увазі: хороших чи поганих відповідей не буває, незважаючи на те, поставили Ви «плюс» чи «мінус». Якщо все зрозуміли – працюйте!».
Кількісна обробка тестових результатів передбачає використання двох дешифраторів, в яких проставлено «ідеальні» відповіді, що відображають максимально можливі показники прояву комунікативних і організаторських схильностей. Кожен дешифратор містить номери запитань-відповідей, які стосуються окремо комунікативних (у першому дешифраторі) і організаторських (у другому дешифраторі) схильностей . Згідно із першим дешифратором, підрахунок загальної кількості балів, проводиться  на основі наступних даних:

· відповіді «так»: 1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37;
· відповіді «ні» 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35, 39.
Дані, щодо рівня організаторських здібностей, оброблюються за наступними критеріями:

· відповіді «так» 2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38;

· відповіді «ні» 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 40.
Обробка результатів полягає у підрахунку кількості збіжностей відповідей учня в листі відповідей з відповідями, які проставлені у дешифраторі.
 Число збіжностей (М) слід ввести у формулу: 
К = 0,05 х М,                              (2.1)
де К – величина оціночного коефіцієнта, М – кількість відповідей, які співпали з ключем.
Кількісні оцінки, одержані за цією методикою, можуть варіювати від 0 до 1. Показники, ближчі до одиниці, свідчать про високий рівень виявлення комунікативних або організаторських здібностей, ближчі ж до 0 – про низький рівень. Оціночний коефіцієнт «К» – це первинна кількісна характеристика виявлених здібностей. Для якісної характеристики результатів потрібно використати спеціальні шкали оцінок. У них певному діапазону кількісних показників (К) відповідає певна якісна оцінка (Q).
Рівні прояву комунікативних і організаторських здібностей наведено у табл.2. 1 та табл.2. 2.

Таблиця 2.1— Шкала оцінок комунікативних здібностей

	Кк
	Qк
	Рівень прояву комунікативних здібностей

	0,10 - 0,45
	1
	Низький

	0,46 - 0,55
	2
	Нижче середнього

	0,56 - 0,65
	3
	Середній

	0,66 - 0,75
	4
	Високий

	0,76 - 1,00
	5
	Дуже високий


Таблиця 2.2— Шкала оцінок організаторських  здібностей

	Ко
	Qо
	Рівень прояву організаторських здібностей

	0,20 - 0,55
	1
	Низький

	0,56 - 0,65
	2
	Нижче середнього

	0,66 - 0,70
	3
	Середній

	0,71 - 0,80
	4
	Високий

	0,81 - 1,00
	5
	Дуже високий


Досліджувані, які одержали оцінку 1 (Q= 1), характеризуються вкрай низьким рівнем прояву здібностей до комунікативної або організаторської діяльності. В учнів, що одержали оцінку 2 (Q= 2), розвиток комунікативних або організаторських здібностей знаходиться на рівні нижче середнього. Вони не прагнуть до спілкування, почувають себе скуто у новій компанії, у новому колективі, віддають перевагу перебуванню на самоті, обмежують коло своїх знайомств, відчувають труднощі у встановленні активних контактів з людьми, погано орієнтуються у незнайомій ситуації, не відстоюють власні погляди і тяжко переживають образи. Прояви ініціативи в громадській діяльності у них вкрай занижені, у багатьох справах вони намагаються уникнути прийняття самостійних рішень.
Досліджувані, що одержали оцінку 3 (Q= 3), характеризуються середнім рівнем прояву комунікативних і організаторських здібностей. Вони прагнуть до контактів з людьми, не обмежують кола своїх знайомств, відстоюють свої думки і планують свою діяльність. Однак, потенціал цих здібностей не відзначаєть​ся високою сталістю.
Обстежувані, що одержали оцінку 4(Q = 4), відносяться до групи з високим рівнем прояву комунікативних і організаторських здібностей. Вони не губляться у новій обстановці, швидко знаходять собі приятелів, постійно прагнуть до розширення кола своїх знайомих, займаються громадською діяльністю, допомагають близьким, друзям, виявляють ініціативу у спілкуванні, здатні до прийняття самостійних рішень у складних ситуаціях. І все це відбувається не за примусом, а згідно з власним внутрішнім прагненням.

Досліджувані, що одержали оцінку 5 (Q = 5), мають дуже ви​сокий рівень прояву комунікативних і організаторських здібностей. Вони відчувають потребу у комунікативній і організаторській діяльності, активно, помітно прагнуть до неї. Для них є характерними швидка орієнтація в склад​них соціальних ситуаціях, своєчасний вибір засобів спрощення, розрядки си​туації, невимушеність поведінки у новому колективі. Обстежувані цієї групи є ініціативними, вони самостійно вибудовують потрібну ситуацію навколо себе, приймають самостійні рішення, відстоюють і свої думки, і свої рішення. Вони здатні внести пожвавлення у незнайому компанію, їм подобається організову​вати різні ігри, заходи, вони вельми наполегливі у суспільній діяльності, що їх приваблює. Завдяки своїй ініціативності вони самостійно знаходять ті справи, що відповідають їх потребам у комунікативній та організаторській діяльності.
При інтерпретації результатів дослідження за методикою КОС-2 слід зважати на те, що дана методика виявляє лише наявний рівень прояву комунікативних і організаторських схильностей особистості, а не виконує функції прогнозу розвитку або гальмування цих схильностей.
2.3 Методика «Тест комунікативних умінь Міхельсона»

Методика «Тест комунікативних умінь Міхельсона» (у адаптації Ю. Гільбуха) є опитувальником (дод. Б), спрямованим на виявлення специфіки спілкування у різних обставинах. Дана методика може застосовуватися як у формі індивідуальної самоперевірки, так і у режимі  групового тестування.

Тест представляє собою різновид тесту досягнень, тобто побудований по типу задачі, що має оптимальну відповідь. Досліджуваному пропонується певний еталонний варіант поведінки, що відповідає компетентному, впевненому, партнерському стилю. Ступень наближення до еталону можна визначити за кількістю оптимальних відповідей. Так звані, «неправильні» відповіді прийнято поділяти на «неправильні, що розміщуються знизу» (залежні) та «неправильні, що розміщуються згори» (агресивні).

В опитувальнику міститься опис 27 комунікативних ситуацій до кожної з якої пропонується 5 можливих варіантів поведінки. Потрібно вибрати один варіант, що є властивим кожному досліджуваному у даній ситуації. Не можна вибирати 2 чи більше варіанти або приписувати той, що не вказаний в опитувальнику. Оптимальним часом для проходження методики прийнято вважати 25–30 (максимум) хвилин [5].

Всі питання розділені авторами на 5 типів комунікативних ситуацій:

· ситуації, в яких потрібна реакція на позитивні висловлювання партнера (питання 1, 2, 11, 12);
· ситуації, в яких досліджуваний повинен реагувати на негативні висловлювання (питання 3, 4, 5, 15, 23, 24);
· ситуації, в яких до досліджуваного звертаються з проханням (питання 6, 10, 14, 16, 17, 25);
· ситуації бесіди (13, 18, 19, 26, 27);
· ситуації, в яких потрібний прояв емпатії, розуміння почуттів і станів іншої людини (питання 7, 8, 9, 20, 21, 22).

Авторами пропонується ключ, за допомогою якого можна визначити, до якого типу реагування відноситься вибраний варіант відповіді: компетентного, залежного або агресивного (табл. 2. 3)

Таблиця 2.3 – Ключ до методики «Тест комунікативних умінь Міхельсона»
	№


	Залежні
	Компетентні
	Агресивні

	1
	АГ
	БВ
	Д

	2
	АВ
	Д
	БГ

	3
	ВД
	Б
	АГ

	4
	БД
	Г
	АВ

	5
	Г
	АБ
	ВД

	6
	АГ
	ВД
	Б

	7
	БГ
	АВ
	Д

	8
	АГ
	В
	БД

	9
	Д
	БВ
	АГ

	10
	БД
	Г
	АВ

	11
	БД
	Г
	АВ

	12
	БГ
	А
	ВД

	13
	АГ
	В
	БД

	14
	АВ
	Д
	БГ

	15
	ВД
	Б
	АГ

	16
	БД
	Г
	АВ

	17
	Г
	АБ
	ДВ

	18
	АГ
	В
	БД

	19
	АВ
	Д
	БГ

	20
	ГД
	БВ
	А

	21
	Б
	ГД
	АВ



Продовження табл. 2.3

	22
	А
	ВГ
	БД

	23
	АВ
	Д
	БГ

	24
	Г
	АБ
	ВД

	25
	В
	АД
	БГ

	26
	ВД
	АБ
	Г

	27
	БД
	АГ
	В


У результаті пропонується підрахувати число «правильних» і «неправильних» відповідей в процентному відношенні до загального числа вибраних відповідей. 
2.4 Методика «Оцінка рівня комунікабельності» (В. Ряховського)

Дана методика (дод. В) дає змогу визначити рівень комунікабельності людини і складається із 16 запитань. Досліджуваному пропонується 16 запитань на які він повинен відповісти протягом 10–15 хвилин. Можливі такі варіанти відповіді: «так», «ні», «іноді». Відповідь має бути швидкою та однозначною.

На основі підведених підсумків виділяють наступні категорії досліджуваних:
· 30–32 бали – Ви некомунікабельні і це є досить суттєвою проблемою, так як від цього страждаєте не лише Ви самі, але й люди, що знаходяться поруч. На Вас важко покластися у справі, що потребує групових зусиль. Намагайтеся бути комунікабельнішими, контролюйте себе [18].
· 25–29 балів – Ви замкнені, неговіркі, надаєте перевагу самотності, саме через це у Вас мало друзів. Необхідність нових контактів якщо і не сприяє виникненню приступів паніки, то надовго спричиняє вихід із рівноваги. Ви знаєте цю особливість свого характеру і часто буваєте незадоволені нею. Не варто обмежуватися лише такою незадоволеністю, так як Ви маєте змогу переломити цю особливість характеру.
· 19–24 балів – Ви у певній мірі комунікабельні і у незнайомих обставинах почуваєте себе досить впевнено. Нові проблеми Вас не лякають і все ж таки з новими людьми ви сходитесь з певними побоюваннями, у спорах та диспутах приймаєте участь без певного бажання. У Ваших висловлюваннях багато сарказму без певних на те причин.
· 14–18 балів – у Вас нормальна комунікабельність, прагнете до нових знань, зацікавлено слухаєте інших, досить терплячі у спілкуванні з іншими, власну точку зору відстоюєте без запальності. У той же час Ви не полюбляєте гучні компанії.
· 9–13 балів – Ви досить комунікабельні (можливо, у певних випадках аж занадто), Вам подобається висловлювати свою точку з різних питань, що інколи може викликати роздратування зі сторони оточуючих. Вам подобається знайомитися з новими людьми та постійно перебувати у центрі уваги. Натомість, Вам не вистачає терплячості та певної сміливості у тому разі, коли Ви стикаєтесь із труднощами.
· 4 –8балів – комунікабельність «б’є з Вас струмком». Ви завжди у курсі всіх справ, Вам подобається приймати участь в різноманітних дискусіях, хоча занадто серйозні теми здатні викликати навіть головний біль. Ви з охотою виступаєте навіть з приводу тих питань, знання з яких носять поверхневий характер.
· 3 бали і менше – Ваша комунікабельність має хворобливий відтінок. Ви балакучі, багатослівні, втручаєтесь у справи, які не мають до Вас ніякого відношення. Намагаєтесь судити про ті проблеми, в яких не є компетентними. свідомо чи не усвідомлено Ви часто є причиною різних конфліктів у Вашому оточенні. Вам притаманні такі риси як запальність, образливість та необ’єктивність.

2.5 Методика «Лідер» 

Спрямована для визначення та оцінки здібностей людини бути лідером, проявляти власні організаторські здібності. Досліджуваному пропонується дати відповідь на 50 запитань (дод. Г). З двох запропонованих варіантів відповіді на кожне питання потрібно вибрати лише один. Час для виконання методики складає 10–15 хвилин [3]. Відповідно до наступного ключа визначається сума балів, що були отримані досліджуваним.

Ключ:1а, 2а, 36,4а, 5а, 6б,7а, 86,96,10а, 11а, 12а, 136,146,15а, 166,17а, 186,196,20а, 21а, 22а, 23а, 24а, 256,26а, 276,28а, 296,306, 31а, 32а, 336,34а, 356,366,37а, 386,39а, 406,41а, 42а, 43а, 44а, 456, 46а,476,48а, 496,506.
За кожну відповідь, що співпадає з ключовою, досліджуваний отримує 1бал, в іншому випадку – 0 балів. Якщо сума балів менше 25, то організаторсько - лідерські якості виражені слабко. Якщо сума балів варіюється у межах від 26 до 35, то організаторсько - лідерські якості виражені середньо. Якщо сума балів рівна 36 – 40, то організаторсько - лідерські якості виражені сильно.  Сума балів більше 40 свідчить про те, що людина має не лише досить високо розвинені організаторсько - лідерські якості, а й схильність до диктату.

ВИСНОВКИ ДО 2 РОЗДІЛУ
У другому розділі бакалаврської кваліфікаційної роботи надано теоретичне обґрунтування методів, що прийнято використовувати у психології загалом, а також методик що використовувалися для дослідження комунікативних та організаторських здібностей підлітків. Було здійснено також теоретичне обґрунтування ряду психологічних методик, пояснено їх сутність, наведено повний зміст, охарактеризовано певні особливості, наведено інструкції відповідно до яких досліджувані повинні виконувати завдання, а також ключі за допомогою яких відбувається як обробка, так і подальша інтерпретація отриманих результатів.

При написані розділу головна увага була звернена на наступні психологічні  методики:

- Методика оцінки комунікативних та організаторських здібностей (КОС – 2);

- Методика «Тест комунікативних умінь Міхельсона»;

- Методика «Оцінка рівня  комунікабельності» (В. Ряховського);

- Методика «Лідер».

Застосування кожної з них дало змогу отримати відносно повні та неупереджені дані щодо комунікативних та організаторських здібностей підлітків

РОЗДІЛ 3

ЕМПІРИЧНИЙ АНАЛІЗ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ КОМУНІКАТИВНИХ ТА ОРГАНІЗАТОРСЬКИХ ЗДІБНОСТЕЙ ПІДЛІТКІВ
3.1 Загальна характеристика вибірки та процедури дослідження
Метою емпірично – практичного дослідження є виявлення особливостей комунікативних та організаторських здібностей підлітків. 

Для проведення даного дослідження була розроблена та укомплектована методика, що складається з наступних етапів:

формування вибірки;

· підготовка матеріалу для психодіагностичного дослідження;
· проведення діагностичного обстеження;
· перевірка та обробка даних, отриманих під час обстеження;
· аналіз та інтерпретація результатів.

Методи, застосовані для емпіричного дослідження:

· Методика оцінки комунікативних та організаторських здібностей (КОС – 2);

· Методика «Тест комунікативних умінь Міхельсона»;
· Методика «Оцінка рівня  комунікабельності» (В. Ряховського);
· Методика «Лідер».

У дослідженні брали участь учні двох класів Кременчуцької загальноосвітньої школи №20 та студенти (економічне відділення на базі 9 класів) Кременчуцького льотного коледжу Національного авіаційного університету.

На базі цієї вікової групи відбулося формування експериментальної групи. Кількість досліджуваних – 67 особи: (35 осіб віком від 14 до 15 років – старший підлітковий вік та 32 особи віком від 11 до 12 років – молодший підлітковий вік).

3.2 Кількісний аналіз отриманих показників

Загальний рівень організаторських здібностей, що визначалися із застосуванням методики «КОС-2» характеризується наступним чином (табл.3.1)
Таблиця 3.1 – Загальний рівень організаторських здібностей за методикою «КОС –2»

	№
	Показник
	Загальна кількість осіб (чол.)
	Відсоткове відношення до заг. кількості

(%)

	1
	Низький
	18
	26,9

	2
	Нижче середнього
	18
	26,9

	3
	Середньо виражений
	25
	37,3

	4
	Високий
	2
	6,0

	5
	Дуже високий
	2
	2,9

	Разом
	67
	100


У результаті проведення методики «КОС – 2» можна побачити, що загалом (у представників і молодшого, і старшого підліткового віку) спостерігається однакова ступінь прояву низького рівня організаторських здібностей, а також рівня, що є  нижче середнього (кожен із них характерний для 18 осіб, що відповідає 26,9 %). Найбільш розповсюдженими є організаторські здібності середньої вираженості, які притаманні 25 особам із загальної кількості опитаних. Що стосується високого та дуже високого рівня розвитку даних здібностей , кожен із них спостерігається у 2 осіб.

Дані вибірки щодо організаційних здібностей (Дод. Д) були підтверджені наступними статистичними показниками: для молодших підлітків:[image: image1.png]


=2, Мо =2, Ме =2, а для старших– [image: image2.png]


=3, Мо =3; Ме =3.

Для більш зручного співставлення результатів, узагальнені показники організаторських здібностей, представлені на рис. 3.1
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Рисунок 3.1 – Відображення загального рівня організаторських здібностей
Що стосується вираженості у всіх досліджуваних комунікативних здібностей, подібні дані наведено у табл. 3.2

Таблиця 3.2 – Загальний рівень комунікативних здібностей за методикою «КОС –2»

	№
	Показник
	Загальна кількість осіб (чол.)
	Відсоткове відношення до заг. кількості

(%)

	1
	Низький
	11
	16,4

	2
	Нижче середнього
	26
	39,0

	3
	Середньо виражений
	22
	33,0

	4
	Високий
	5
	7,5

	5
	Дуже високий
	3
	4,1

	Разом
	67
	100


Дані, отримані при проведенні методики «КОС - 2» з метою вивчення комунікативних здібностей, відображають низький рівень їх розвиненості у 11 підлітків від загальної кількості учасників дослідження. Рівень нижче середнього і середньо виражений притаманний для 26 та 22 осіб молодшого і старшого підліткового віку, що становить 39% та 33 % відповідно. Високий рівень розвитку комунікативних здібностей є притаманним лише 5 особам, а дуже високий – 3.

Дані вибірки щодо комунікативних здібностей (Дод. Д) були підтверджені наступними статистичними показниками: для молодших підлітків[image: image4.png]


=1, Мо =1, Ме =1, а для старших[image: image5.png]


= 3 – Мо =3; Ме =3)

Графічно співвідношення показників комунікативних здібностей можна представити наступним чином (рис.3.2).
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Рисунок 3.2 – Відображення загального рівня комунікативних здібностей 

Якщо приймати до уваги віковий аспект, то результати відносно рівня вираженості організаторських здібностей, наведені у табл. 3.3.

Таблиця 3.3 – Співставлення організаторських здібностей  залежно від вікового параметру

	№
	Показник
	Молодший підлітковий вік
	Старший підлітковий вік

	
	
	Заг. к-сть
	У % до заг. к- сті
	Заг. к-сть
	У % до заг. к- сті

	1
	Низький
	17
	25,3
	-
	-

	2
	Нижче середнього
	9
	13,4
	10
	14,9

	3
	Середньо виражений
	6
	9,0
	19
	28,4

	4
	Високий
	-
	-
	4
	6,0

	5
	Дуже високий
	-
	-
	2
	3,0


При співставленні показників рівня вираженості організаторських здібностей залежно від вікового параметру, можна дійти висновку, що найбільш розповсюдженим є низький рівень розвитку організаторських здібностей який властивий 17 підліткам молодшого віку (що становить 25,3% по відношенню до загальної кількості). Показники нижче середнього та середній рівень розвитку організаторських здібностей спостерігається у 9 та 6 учасників дослідження відповідно. Натомість, як високий так і дуже високий рівні у даному випадку не спостерігаються взагалі. 

У представників старшого підліткового віку низький рівень організаторських здібностей не представлений за результатами дослідження взагалі; рівень нижче середнього характерний для 10 опитаних. Досить розповсюдженим є середньо виражений рівень відповідних здібностей, що характерний 19 досліджуваним (28,4 % від загальної кількості учасників). Високий і дуже високий рівні властиві 2 і 4 особам відповідно. У графічному вигляді подібне співвідношення представлене на рис. 3.3.
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Рис.3.3 – Співставлення рівня вираженості організаторських здібностей у молодшому та старшому підлітковому віці

Результати, що дають змогу здійснювати порівняння комунікативних здібностей у представників молодшого та старшого підліткового віку наведені у табл. 3.4

Таблиця 3.4 – Співставлення комунікативних здібностей залежно від вікового параметру

	№
	Показник
	Молодший підлітковий вік
	Старший підлітковий вік

	
	
	Заг. к-сть
	У % до заг. к- сті
	Заг. к-сть
	У % до заг. к- сті

	1
	Низький
	10
	15,0
	1
	1,5

	2
	Нижче середнього
	18
	27,0
	8
	12,0

	3
	Середньо виражений серед
	4
	6,0
	18
	27,0

	4
	Високий
	-
	-
	5
	7,5

	5
	Дуже високий
	-
	-
	3
	4,0


Низький рівень розвитку комунікативних здібностей властивий 10 представникам молодшого підліткового віку із загальної кількості досліджуваних, в рівень нижче середнього є найбільш розповсюдженим і притаманний 18 досліджуваним, що становить 27% від загальної кількості.

Найменш розповсюдженим для представників старшого підліткового віку є низький та дуже високий рівні вираженості комунікативних здібностей. Вони проявляються у 1 та 3 осіб відповідно). Найпоширенішим є показник середньо вираженого рівня, притаманний 18 досліджуваним. Для представників першої вікової групи характерна відсутність високого та дуже високого рівнів даних здібностей, натомість у другій представлені усі рівні. 

У зв’язку із тим, що комунікативні здібності є досить складним явищем, що характеризується, зокрема, різними реакціями людей у процесі спілкування, була проведена також методика «Тест комунікативних умінь Міхельсона» (дод. Е), відповідні результати за яким наведені у табл. 3.5.

Таблиця 3.5 – Реакції у процесі спілкування (за методикою Л. Міхельсона)

	№
	Показник
	Молодший підлітковий вік
	Старший підлітковий вік

	
	
	Заг. к-сть
	У % до заг. к- сті
	Заг. к-сть
	У % до заг. к- сті

	1
	Компетентна
	15
	22,4
	9
	13,4

	2
	Замкнена
	13
	19,4
	22
	33,0

	3
	Агресивна
	4
	6,0
	4
	6,0


Таким чином, у молодшому підлітковому віці найбільш розповсюдженою реакцією спілкування є компетентна реакція (вона притаманна 15 досліджуваним), а у старшому – замкнена (характерна для 22 осіб із загальної кількості опитаних). У даному випадку можна говорити не про традиційне небажання йти на контакт як із однолітками, так і з дорослими), а про певну вибірковість щодо їх здійснення. 

Оптимальним є те, що як молодші, так і старші підлітки не демонструють досить вираженої здатності до агресивних реакцій. Подібний показник притаманний для 4 представників як з числа молодшого підліткового віку, так і старшого. Звертаючи увагу на частоту прояву компетентної та замкненої реакцій у процесі спілкування серед молодших учасників дослідження, різниця між ступенем їх вираженості не значний. Якщо представити інформацію у відсотках, то компетентна реакція властива для 22,4%, а замкнена для 19,4%. Натомість розрив між цими показниками серед представників старшого підліткового віку є значним. Компетентна реакція властива для 13,4% досліджуваних, а замкнена – для 33%. Співвідношення рівнів наведено на рис.3.4
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Рисунок 3.4 – Співвідношення прояву реакцій у процесі комунікативної взаємодії
Проведення методики В. Ряховського, дало змогу отримати наступні дані, наведені у табл. 3.6

Таблиця 3.6 – Рівень комунікабельності  молодших та старших підлітків

	№
	Показник
	Молодший підлітковий вік
	Старший підлітковий вік

	
	
	Заг. к-сть
	У % до заг. к- сті
	Заг. к-сть
	У % до заг. к- сті

	1
	Занадто виражена
	-
	-
	9
	13,4

	2
	Досить комуніка- бельний
	-
	-
	19
	28,4

	3
	Нормальна комуні-кабельність
	4
	6,0
	5
	7,5

	4
	У певній мірі кому-нікабельний
	12
	18,0
	1
	2,7

	5
	Замкнутий, него- віркий
	12
	18,0
	-
	-

	6
	Некомунікабельний
	4
	6,0
	-
	-


Згідно із даними, триманими у процесі проведення даної методики, такі рівні комунікабельності як «занадто виражена» чи «досить комунікабельний» не зустрічається у представників молодшого підліткового віку взагалі. Рівні «нормальна комунікабельність» та «некомунікабельний» зустрічається у однаковій кількості осіб (у 4 кожна). Подібна ситуація спостерігається і відносно рівнів «у певній мірі комунікабельний» та «замкнутий, неговіркий». Кожен з них спостерігається у 12 учасників дослідження..

Серед представників старшого підліткового віку не вдалося виявити тих, хто характеризувався б такими рівнями як «замкнутий, неговіркий» та «некомунікабельний», а рівень «у певній мірі комунікабельний» властивий лише 1 особі. Найбільш розповсюдженим є рівень «досить комунікабельний», що притаманний 19 досліджуваним.

Дані вибірки(дод. Ж) були підтверджені підтверджені за допомогою відповідних статистичних показників: ( для молодшого підліткового віку [image: image9.png]


= 24, Ме =25, Мо = 26; для старшого підліткового віку: [image: image10.png]


= 12, Ме =9; Мо = 11).

З метою більш детального вивченні організаторських здібностей була використана методика «Лідер», результати якої (дод. И) є підтвердженими наступними статистичними даними: (для молодшого підліткового віку[image: image11.png]


= 32, Ме =32, Мо = 32; для старшого підліткового віку–[image: image12.png]


= 24, Ме =27, Мо = 25) та наведені у табл. 3.7.

Таблиця3.7 – Результати дослідження за методикою «Лідер»

	Показник
	Молодший підлітковий  вік
	Старший підлітковий  вік

	
	К- сть
	У%
	К-сть
	У%

	
	
	До даної групи
	До заг. к- сті
	
	До даної групи
	До заг. к- сті

	Слабко виражені
	14
	43,8
	21,0
	-
	-
	-

	Середня вираже- ність
	18
	56,2
	79,0
	30
	86,0
	45,0

	Виражені сильно
	-
	-
	-
	5
	4,0
	55,0

	Разом
	32
	100
	100
	35
	100
	100


Таким чином, у представників молодшого підліткового віку яскраво виражений середній ступінь організаторських здібностей, подібний стан характерний і для підлітків віком 14-15 років. Натомість у молодших підлітків не були виявлені сильно виражені організаторські здібності, а у старших – слабко виражені. Якщо прийняти до уваги загальний стан , слабко виражені організаторські здібності спостерігаються у 21% досліджуваних, середньо виражені у 72%, а сильно виражені у 7% (рис. 3.5).
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Рисунок 3.5 відображення даних про рівень організаторських здібностей за методикою «Лідер»
Таким чином, рівень та психологічні особливості комунікативних та організаторських здібностей у молодшому та старшому підлітковому віці мають свої відмінності.

3.3 Рекомендації щодо розвитку комунікативних та організа-торських здібностей підлітків

Враховуючи отримані під час експериментального дослідження результати, можна дійти висновку що як комунікативні, так і організаторські здібності у молодших а у старших підлітків потребують певного подальшого розвитку. Покращення комунікативних здібностей можливе за допомогою методів активної взаємодії:
– дискусійні методи: дискусія, полеміка, диспут, «мозковий штурм»;
– методи соціально-психологічного тренінгу:
– ігрові методи: операційні(ділові, управлінські) та рольові;

– сензитивний метод [4]. 

Гра – це штучно створена життєва або проблемна ситуація, яку ми відтворюємо і, таким чином, переносимо реальну життєву проблему в ігрову діяльність. Саме в підлітковому віці дитина стикається з проблемами у спілкуванні, а гра допомагає не тільки сформувати необхідні комунікативні вміння, а й дає плацдарм для подальшого розвитку особистості, її соціалізації та самореалізації в суспільстві [12].

Існує декілька видів ігор, які можна використовувати в підлітковому віці. Сюжетно-рольову гру можна розглядати, як підготовку до участі в суспільному житті і різних соціальних ролях [20]. У груповій грі вперше виявляється лідерство, починають розвиватися організаторські уміння і навички, розвиваються комунікативні здібності. У особливий клас гри можна віднести ігри-змагання, в яких формуються і закріплюються такі важливі фактори розвитку особистості, як мотивація, досягнення успіху, прагнення до розвитку своїх здібностей [37] .

Ігри не тільки допомагають розвинути і проявити свої комунікативні вміння і навички, але і дозволяє коректувати виникаючі проблеми і труднощі при спілкуванні. Гра допомагає підлітку вибудувати систему взаємовідносин, міжособистісної взаємодії, проявити свої лідерські вміння. Гра дає міцну основу, так би мовити теоретичне моделювання майбутніх ситуацій, з якими підліток може зустрітися в реальному житті [25].
З метою розвитку комунікативного аспекту спілкування у підлітків найчастіше використовуються тренінги спілкування, які складаються з певного набору ігор (дидактичних, розвиваючих та інших). Для ефективності проведення тренінгу спілкування необхідно дотримуватися ряду умов, як з боку дорослого, що проводить тренінг, так і з боку учасників тренінгу. Це добровільна участь в ігровому тренінгу, створення емоційно позитивного і довірчого фону, зворотна реакція, гуманізація.
Існує безліч ігрових тренінгів спілкування, в тому числі і на розвиток комунікативних здібностей. Уміння донести до іншої людини необхідну інформацію, нехай навіть це буде в ігровій формі, складний і багатоструктурний процесс [23]. Підліток долає різні складнощі і стикається з комунікативними бар’єрами, нерозумінням з боку реципієнта. Однак якщо ігрова ситуація заздалегідь продумана і сконструйована, то ігрова задача буде досягнута, завдяки гнучкості спілкування і комунікації.
Основними завданнями формування організаторських здібностей у підлітків є:
– ознайомлення з теоретичними основами та принципами розвитку лідерства;
– розвиток навичок самоаналізу своїх потенційних і реалізованих можливостей;
– спрямовування на роботу над собою, здійснення своїх намірів щодо вдосконалення своєї особистості;– ознайомлення з технологією вивчення актуальних молодіжних проблем;
– розвиток уміння та навички проведення інформаційно- просвітницької, профілактичної роботи серед ровесників;

– формування здатності  приймати відповідальні рішення;

– розвиток проективних, конструктивних, комунікативних здібностей;
– стимулювати практичного використання здобутих знань і вмінь у різних видах соціально значимої діяльності [24]. 

Основними видами діяльності, які спрямовані на формування лідерських якостей учнівської молоді в освітньому просторі, є: 
– навчальна діяльність (індивідуальна, групова, колективна); 
– виховна діяльність (участь у тренінгах, конкурсах, змаганнях); 

дослідницько-пошукова діяльність (участь у конференціях, проектах, програмах);
– проективна діяльність (розроблення та захист індивідуальних і колективних проектів, творчих справ); 
– громадська діяльність (участь у роботі органів учнівського самоврядування та громадських молодіжних організацій, учнівських творчих клубах, наукових товариствах, асоціаціях); 
– представницька діяльність (уміння ефективно презентувати себе, групу однолітків, освітній заклад, молодіжну громадську організацію).

ВИСНОВОК ДО 3 РОЗДІЛУ

На основі проведеного дослідження в якому приймало участь 67 осіб віком від 11 до 15 років включно, спрямованого на визначення рівня та особливостей комунікативних та організаторських здібностей у даний період, вдалося дійти певних висновків.

По-перше, ступінь вираженості організаторських і комунікативних здібностей серед представників старшого підліткового віку є дещо вищим, ніж серед тих, хто відноситься до молодших підлітків. Натомість частота з якою зустрічаються середні критерії здібностей є майже однакою для обох вікових груп. По-друге, для здібностей (зокрема, комунікативних) характерна є специфіка їх прояву залежно від вікового аспекту.

Незалежно від рівня вираженості комунікативних та організаторських здібностей у підлітковому віці в цілому, можливе застосування певних засобів, які допомагають їх підвищити та вдосконалити.  

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ
Під час написання даної роботи були виконані наступні завдання:
· проаналізовано проблему комунікативних та організаторських здібностей у наукових дослідженнях;
· з’ясовано психологічні особливості підліткового віку;
· виявлено психологічні особливості комунікативних та організаторські здібності у підлітків;
· вибрано методи діагностики  комунікативних та організаторських здібностей ;
· порівняно отримані результати та розробити рекомендації  щодо їх покращення.

Отже, інтерес як до комунікативних, так і до організаторських здіб –ностей проявляли не лише психологи та педагоги, а й представники інших наукових галузей (психології управління, соціології, теорії управління, теорії організаторських здібностей. Кожен із них вкладав у сутність та у визначення головних структурних компонентів даних різновидів здібностей своє розуміння. Натомість, уважно вивчаючи безліч існуючих підходів, можна узагальнити існуючі погляди і вивести ті загальні характеристики, що властиві комунікативним та організаторським здібностям.

Специфіка прояву організаторських та комунікативних здібностей залежить від значної кількості обставин. Важливе значення у подібному випадку має віковий аспект. Загальновідомим є те, що підлітковий вік є одночасно і досить важким (через значні зміни, що відбуваються як у біологічному, так і у психологічному плані) і у той же час занадто важливим у тому числі і у плані формування комунікативних та організаторських здібностей. Адже саме у даному віці відбуваються зміни у провідній діяльності – головна увага приділяється саме спілкуванню (як з однолітками, так і з дорослими людьми, що виступають у ролі носіїв важливих знань). Розвиток організаторських  і комунікативних здібностей є взаємозалежним. Для успішної реалізації певного завдання, що виконується у рамках певного проекту, потрібно, зокрема правильно та чітко сформулювати і донести свою думку до інших людей, націлити їх на ефективне виконання певних операцій.

Під час написання роботи з метою дослідження психологічних особливостей комунікативних та організаторських здібностей підлітків була сформована вибірка із 67 осіб віком від 11 до 15 років, яка пройшла тестування із використанням наступного комплексу методик: методика оцінки комунікативних та організаторських здібностей (КОС – 2), методика «Тест комунікативних умінь Міхельсона»; методика «Оцінка рівня комунікабельності» (В. Ряховського),методика «Лідер».

На основі отриманих  результатів можна зробити висновок, що більш виражені як комунікативні,так і організаторські здібності спостерігаються у підлітків віком від 14 до 15 років, у тих чий вік складає 11 -12 років ступінь їх сформованості є дещо нижчим. кількість осіб, які мають середній рівень розвиненості як організаторських, так і комунікативних здібностей в обох групах є майже рівним.

З метою підвищення і розвитку комунікативних та організаторських здібностей можна використовувати різні методи (наприклад, ігрові, використання сучасних прийомів освіти, виховання, дослідницької діяльності), що є досить популярними сьогодні. Найбільш дієвим серед них  є спеціальна програма тренінгових вправ
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ДОДАТКИ

Додаток А

Методика КОС - 2

ІНСТРУКЦІЯ
Дайте відповідь «так» або «ні» на поставлені нижче запитання. 

Тестовий матеріал:
1. Чи багато у Вас друзів, з якими Ви постійно спілкуєтеся?

2. Чи часто Вам вдається схилити більшість своїх товаришів до прийняття ними Вашої думки?

3. Чи довго Вас турбує почуття образи, заподіяне Вам кимось з Ваших товаришів?

4. Чи завжди Вам важко орієнтуватися в критичній ситуації, що створилася?

5. Чи є у Вас прагнення до встановлення нових знайомств з різними людьми?

6. Чи подобається Вам займатися громадською роботою?

7. Чи Вірно, що Вам приємніше і простіше проводити час з книгами або за якими-небудь іншими заняттями, чим з людьми?

8. Якщо виникли які-небудь перешкоди в здійсненні Ваших намірів, то чи легко Ви відступаєте від них?

9. Чи легко Ви встановлюєте контакти з людьми, які значно старше за Вас за віком?

10. Чи любите Ви придумувати і організовувати зі своїми товаришами різні ігри і розваги?

11. Чи важко Ви включаєтеся в нову для Вас компанію?

12. Чи часто Ви відкладаєте на інші дні ті справи, які треба було б виконати сьогодні?

13. Чи легко Вам вдається встановлювати контакти з незнайомими людьми?

14. Чи прагнете Ви домагатися, щоб Ваші товариші діяли відповідно до Вашої думки?

15. Чи важко Ви освоюєтеся в новому колективі?

16. Чи Вірно, що у Вас не буває конфліктів з товаришами через невиконання ними своїх обов'язків, зобов'язань?

17. Чи прагнете Ви при слушній нагоді познайомитися і поговорити з новою людиною?

18. Чи часто в рішенні важливих справ Ви переймаєте ініціативу на себе?

19. Чи дратують Вас навколишні люди і чи хочеться Вам побути одному?

20. Чи правда, що Ви зазвичай погано орієнтуєтеся в незнайомій для Вас обстановці?

21. Чи подобається Вам постійно знаходитися серед людей?

22. Чи виникає у Вас роздратування, якщо Вам не вдається закінчити почату справу?

23. Чи переживаєте Ви почуття утруднення, незручності або ніяковості, якщо доводиться виявити ініціативу, щоб познайомитися з новою людиною?

24. Чи правда, що Ви стомлюєтеся від частого спілкування з товаришами?

25. Чи любите Ви брати участь в колективних іграх?

26. Чи часто Ви проявляєте ініціативу при вирішенні питань, що зачіпають інтереси Ваших товаришів?

27. Чи правда, що Ви почуваєте себе невпевнено серед малознайомих Вам людей?

28. Чи Вірно, що Ви рідко прагнете до доказу своєї правоти?

29. Чи вважаєте Ви, що Вам не доставляє особливої праці внести пожвавлення в малознайому Вам компанію?

30. Чи берете Ви участь в громадській роботі в школі?

31. Чи прагнете Ви обмежити коло своїх знайомих не великою кількістю людей?

32. Чи Вірно, що Ви не прагнете обстоювати свою думку або рішення, якщо воно не було відразу прийняте Вашими товаришами?

33. Чи відчуваєте Ви себе невимушено, потрапивши в незнайому Вам компанію?

34. Чи охоче Ви приступаєте до організації різних заходів для своїх товаришів?

35. Чи правда, що Ви не почуваєте себе досить упевненим і спокійним, коли доводиться говорити що-небудь великій групі людей?

36. Чи часто Ви спізнюєтеся на ділові зустрічі, побачення?

37. Чи Вірно, що у Вас багато друзів?

38. Чи часто Ви опиняєтеся в центрі уваги своїх товаришів?

39. Чи часто Ви бентежитеся, відчуваєте незручність при спілкуванні з малознайомими людьми?

40. Чи правда, що Ви не дуже упевнено почуваєте себе в оточенні великої групи своїх товаришів?
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Додаток Б

«Тест комунікативних умінь Міхельсона»
Інструкція: Вам потрібно уважно прочитати кожну з описаних ситуацій і вибрати один варіант поведінки в ній. Це повинна бути найбільш характерна для Вас поведінка, те, що Ви дійсно робете в таких випадках, а не те, що вважаєте слід було б робити.
Тестовий матеріал:

1. Хто-небудь говорить Вам: «Мені здається, що Ви чудова людина». Ви зазвичай в подібних ситуаціях:

а) говорите: «Ні, що Ви! Я не така».

б) говорите з посмішкою: «Спасибі, я дійсно видатна людина».

в) говорите: «Спасибі».

г) нічого не говорите і при цьому червонієте.

д) говорите: «Так, я думаю, що відрізняюся від інших в кращий бік».

2. Хто-небудь здійснює дію або вчинок, які, на Вашу думку, є чудовими. У таких випадках Ви зазвичай:

а) реагуєте так, ніби ця дія не є такою чудовою, і при цьому говорите: «Нормально!».

б) говорите: «Це було відмінно, але я бачив результати трохи краще».

в) нічого не говорите.

г) говорите: «Я можу зробити набагато краще».

д) говорите: «Це дійсно чудово!».

3. Ви займаєтеся справою, яка Вам подобається, і думаєте, що вона у Вас виходить дуже добре. Хто-небудь говорить: «Мені це не подобається!». Зазвичай в таких випадках Ви:

а) говорите: «Ви - бовдур!».

б) говорите: «Я все ж таки думаю, що це заслуговує гарної оцінки».

в) говорите: «Ви маєте рацію,» - хоча насправді не згодні з цим.

г) говорите: «Я думаю, що це високий рівень. Що Ви в цьому розумієте!».

д) відчуваєте себе скривдженим і нічого не говорите у відповідь.

4. Ви забули узяти з собою якийсь предмет, а думали, що принесли його з собою. Хтось говорить Вам: «Ви такий розтяпа! Ви забули б і свою голову, якби вона не була прикріплена до плечей!». Зазвичай Ви у відповідь:

а) говорите: «У всякому випадку, я розумніший за Вас. Крім того, що Ви в цьому розумієте!».

б) говорите: «Так, Ви маєте рацію. Іноді я поводжуся як розтяпа».

в) говорите: «Якщо хто-небудь розтяпа, то це Ви».

г) говорите: «У всіх людей є недоліки. Я не заслуговую такої оцінки тільки за те, що забув щось».

д) нічого не говорите або взагалі ігноруєте цю заяву.

5. Хто-небудь, з ким Ви домовилися зустрітися, запізнився на 30 хвилин, і це Вас роздратувало, причому людина ця не дає ніяких пояснень своєму запізненню. У відповідь Ви зазвичай:

а) говорите: «Я засмучений тим, що Ви змусили мене стільки чекати».

б) говорите: «Я все думав, коли ж Ви прийдете».

в) говорите: «Це був останній раз, коли я примусив себе чекати Вас».

г) нічого не говорите цій людині.

д) говорите: «Ви ж обіцяли! Як Ви сміли так спізнюватися!».

6. Вам потрібно, щоб хто-небудь зробив для Вас одну річ. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) нікого ні про що не просите.

б) говорите: «Ви повинні зробити це для мене».

в) говорите: «Не могли б Ви зробити для мене одну річ?», – після цього 

пояснюєте суть справи.

г) злегка натякаєте, що Вам потрібна послуга цієї людини.

д) говорите: «Я дуже хочу, щоб Ви зробили це для мене».

7. Ви знаєте, що хтось відчуває себе засмученим. Зазвичай в таких ситуаціях Ви:

а) говорите: «Ви виглядаєте засмученими. Чи не можу я допомогти?».

б) знаходячись поряд з цією людиною, не заводите розмову про її стан.

в) говорите: «У Вас якісь неприємності?».

г) нічого не говорите і залишаєте цю людину наодинці з собою.

д) сміючись говорите: «Ви просто як велика дитина!».

8. Ви відчуваєте себе засмученим, а хто-небудь говорить: «Ви виглядаєте засмученими». Зазвичай в таких ситуаціях Ви: 


а) негативно потискаєте плечима або ніяк не реагуєте.

б) говорите: «Це не Ваша справа!».

в) говорите: «Так, я трохи засмучений. Спасибі за участь».

г) говорите: «Дурниці!».

д) говорите: «Я засмучений, залиште мене одного».

9. Хто-небудь засуджує Вас за помилку, зроблену іншим. У таких випадках Ви зазвичай:

а) говорите: «Ви збожеволіли!».

б) говорите: «Це не моя провина. Цю помилку зробив хтось інший».

в) говорите: «Я не думаю, що це моя провина».

г) говорите: «Залиште мене у спокої, Ви не знаєте, що Ви говорите».

д) приймаєте провину на себе або не говорите нічого.

10. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, але Ви не знаєте, для чого це повинно бути зроблено. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) говорите: «Це не має ніякого сенсу, я не хочу цього робити».

б) нічого не говорите і виконуєте прохання.

в) говорите: «Це дурість; я не збираюся цього робити».

г) перш ніж виконати прохання, говорите: «Поясніть, будь ласка, чому це повинно бути зроблено».

д) говорите: «Якщо Ви цього хочете...», – після чого виконуєте прохання.

11. Хтось говорить Вам, що на його думку, те, що Ви зробили, прекрасно. У таких випадках Ви зазвичай:

а) говорите: «Так, я звичайно це роблю краще, ніж більшість інших людей».

б) говорите: «Ні, це не було настільки добре».

в) говорите: «Правильно, я дійсно це роблю краще за всіх».

г) говорите: «Спасибі».

д) ігноруєте почуте і нічого не відповідаєте.

12. Хто-небудь був дуже люб'язний з Вами. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) говорите: «Ви дійсно були дуже люб'язні по відношенню до мене».

б) дієте так, ніби ця людина не була така люб'язна до Вас, і говорите: «Так, спасибі».

в) говорите: «Ви поводилися відносно мене цілком нормально, але я заслуговую більшого».

г) ігноруєте цей факт і нічого не говорите.

д) говорите: «Ви поводилися відносно мене недостатньо добре».

13. Ви розмовляєте з колегою дуже голосно, і хто-небудь говорить Вам: «Даруйте, але Ви поводитеся дуже шумно». У таких випадках Ви зазвичай:

а) негайно припиняєте бесіду.

б) говорите: «Якщо Вам це не подобається, йдіть звідси».

в) говорите: «Даруйте, я говоритиму тихіше», – після чого ведете бесіду приглушеним голосом.

г) говорите: «Вибачте», – і припиняєте бесіду.

д) говорите: «Все гаразд», – і продовжуєте голосно розмовляти.

14. Ви стоїте в черзі, і хто-небудь стає попереду Вас. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) неголосно коментуєте це, ні до кого не звертаючись, наприклад: «Деякі люди поводяться дуже нервово».

б) говорите: «Станьте в хвіст черги!».

в) нічого не говорите цьому типу.

г) говорите голосно: «Вийди з черги, ти, нахаба!».

д) говорите: «Я зайняв чергу раніше Вас. Будь ласка, станьте в кінець черги».

15. Хто-небудь робить що-небудь таке, що Вам не подобається і викликає у Вас сильне роздратування. Зазвичай в таких випадках Ви: 

а) викрикуєте: «Ви бовдур, я ненавиджу Вас!».

б) говорите: «Я сердитий на Вас. Мені не подобається те, що Ви робите».

в) дієте так, щоб зашкодити цій справі, але нічого цій людині не говорите.

г) говорите: «Я розсерджений. Ви мені не подобаєтеся».

д) ігноруєте цю подію і нічого не говорите цій людині.

16. Хто-небудь має що-небудь таке, чим Ви хотіли б користуватися. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) говорите цій людині, щоб вона дала Вам цю річ.

б) утримуєтеся від всяких прохань.

в) відбираєте цю річ.

г) говорите цій людині, що Ви хотіли б користуватися даним предметом, і потім просите його у неї.

д) мрієте про цей предмет, але не просите його для користування.

17. Хто-небудь питає, чи може він отримати у Вас певний предмет для тимчасового користування, але оскільки це новий предмет, Вам не хочеться його позичати. У таких випадках Ви зазвичай: 
а) говорите: «Ні, я тільки що дістав його і не хочу з ним розлучатися; можливо бути коли-небудь потім».

б) говорите: «Взагалі-то я не хотів його давати, але Ви можете покористуватися їм».

в) говорите: «Ні, набувайте свого!».

г) позичаєте цей предмет всупереч своєму небажанню.

д) говорите: «Ви збожеволіли!».

18. Якісь люди ведуть бесіду про хобі, яке подобається і Вам, Ви хотіли б приєднатися до розмови. У таких випадках Ви зазвичай:

а) не говорите нічого.

б) перериваєте бесіду і відразу ж починаєте розповідати про свої успіхи в цьому хобі.

в) підходите ближче до групи і при слушній нагоді вступаєте в розмову.

г) підходите ближче і чекаєте, коли співрозмовники звернуть на Вас увагу.

д) перериваєте бесіду і негайно починаєте говорити про те, як сильно Вам подобається це хобі.

19. Ви займаєтеся своїм хобі, а хто-небудь питає: «Що Ви робите?». Зазвичай Ви: 

а) говорите: «О, це дрібниця» або «Та нічого особливого».

б) говорите: «Не заважайте, хіба Ви не бачите, що я зайнятий?».

в) продовжуєте мовчки працювати.

г) говорите: «Це зовсім Вас не стосується».

д) припиняєте роботу і пояснюєте, що саме Ви робите.

20. Ви бачите людину, що спіткнулася і впала. У таких випадках Ви:

а) розсміявшись, говорите: «Чому Ви не дивитеся під ноги?».

б) говорите: «У Вас все гаразд? Можу я що-небудь для Вас зробити?».

в) питаєте: «Що трапилося?».

г) говорите: «Це все вибоїни в тротуарі».

д) ніяк не реагуєте на цю подію.

21. Ви стукнулися головою об полицю і набили шишку. Хто-небудь говорить: «З Вами все гаразд?». Зазвичай Ви: 

а) говорите: «Я чудово себе почуваю. Залиште мене у спокої!».

б) нічого не говорите, ігноруючи цю людину.

в) говорите: «Чому Ви не займаєтеся своєю справою?».

г) говорите: «Ні, я забив свою голову, спасибі за увагу до мене».

д) говорите: «Дурниці, у мене все добре».

22. Ви допустили помилку, але провина за неї покладена на когось іншого. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) не говорите нічого.

б) говорите: «Це їх помилка!».

в) говорите: «Цю помилку допустив я».

г) говорите: «Я не думаю, що це зробила ця людина».

д) говорите: «Це їх гірка доля».

23. Ви відчуваєте себе ображеним словами, сказаними ким-небудь у Вашу адресу. У таких випадках Ви зазвичай: 

а) йдете геть від цієї людини, не сказавши їй, що вона засмутила Вас.

б) заявляєте цій людині, щоб вона не сміла більше цього робити.

в) нічого не говорите цій людині, хоча відчуваєте себе скривдженим.

г) у свою чергу ображаєте цю людину.

д) заявляєте цій людині, що Вам не подобається те, що вона сказала, і що вона не повинна це повторювати.

24. Хто-небудь часто перебиває, коли Ви говорите. Зазвичай в таких випадках Ви:

а) говорите: «Даруйте, але я хотів би закінчити те, про що розповідав».

б) говорите: «Так не роблять. Можу я продовжити свою розповідь?».

в) перериваєте цю людину, відновлюючи свою розповідь.

г) нічого не говорите, дозволяючи іншій людині продовжувати свою промову.

д) говорите: «Замовкніть! Ви мене перебили!».

25. Хто-небудь просить Вас зробити що-небудь, що перешкоджає Вам здійснити власні плани. У цих умовах Ви зазвичай: 

а) говорите: «Я дійсно мав інші плани, але я зроблю те, що Ви хочете».

б) говорите: «У жодному випадку! Пошукайте кого-небудь ще».

в) говорите: «Добре, я зроблю те, що Ви хочете».

г) говорите: «Відійдіть, залиште мене у спокої».

д) говорите: «Я вже приступив до здійснення інших планів. Можливо, коли-небудь потім».

26. Ви бачите кого-небудь, з ким хотіли б зустрітися і познайомитися. У цій ситуації Ви зазвичай:

а) радісно окликаєте цю людину і йдете їй назустріч.

б) підходите до цієї людини, представляєтеся і починаєте з нею розмову.

в) підходите до цієї людини і чекаєте, коли вона заговорить з Вами.

г) підходите до цієї людини і починаєте розповідати про великі справи, здійснені Вами.

д) нічого не говорите цій людині.

27. Хто-небудь, з ким Ви не знайомі, зупиняється і окликає Вас вигуком: «Привіт!». У таких випадках Ви зазвичай:

а) говорите: «Що Вам завгодно?».

б) не говорите нічого.

в) говорите: «Залиште мене у спокої».

г) вимовляєте у відповідь: «Привіт!», – представляєтеся і просите цю людину представитися у свою чергу.

д) киваєте головою, вимовляєте: «Привіт!»– і проходите мимо.

Бланк відповідей
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Додаток В

Методика «Рівень комунікабельності» (В. Ряховський)
Для визначення Вашого рівня комунікативності слід відповісти на запропоновані нижче запитання. Варіанти відповідей: «так», «ні», «іноді».

1. Вас чекає ординарна чи ділова зустріч. Чи вибиває Вас з колії її очікування?

2. Чи не відкладаєте Ви візиту до лікаря до останнього моменту?

3. Чи викликає у Вас ніяковість і невдоволення доручення виступити з доповіддю, повідомленням, інформацією на будь-якій нараді, зборах чи іншому подібному заході?

4. Вам пропонують поїхати у відрядження туди, де Ви ніколи не були. Чи докладете Ви максимум зусиль, щоб уникнути цього відрядження?

5. Чи полюбляєте Ви ділитися своїми переживаннями з кимось?

6. Чи дратує Вас, якщо незнайома людина на вулиці звертається до Вас із проханням (показати дорогу, назвати час, відповісти на якесь запитання)?

7. Чи вірите Ви, що існує проблема батьків і дітей, що людям різних поколінь важко розуміти один одного?

8. Чи соромитеся Ви нагадати знайомому, що він забув Вам повернути невелику суму грошей, яку позичив кілька місяців тому?

9. У ресторані чи в їдальні Вам подали недоброякісну страву. Чи промовчите Ви, лише сердито відсунувши тарілку?

10. Залишившись наодинці з незнайомою людиною, Ви не вступите з нею в бесіду і відчуєте себе обтяженим(ою), якщо першою заговорить вона. Чи так це?

11. Чи жахаєтеся Ви будь-якої великої черги, хоч би де вона була (у магазині, бібліотеці, касі театру)? Віддасте перевагу відмові від свого наміру, чи станете у хвіст і будете знемагати в очікуванні?

12. Чи боїтеся Ви брати участь у будь-якій комісії з розгляду конфліктної ситуації?

13. У Вас є власні індивідуальні критерії оцінки творів художньої літератури, мистецтва, культури, і ні з чиїми думками Ви не рахуєтеся. Чи так це?

14. Почувши будь-де в кулуарах висловлювання явно помилкової точки зору з відомого Вам питання, чи віддасте Ви перевагу мовчанню і не вступите в суперечку?

15. Чи викликає у Вас неприємне почуття будь-яке прохання допомогти розібратися в тому чи іншому службовому питанні або навчальній темі?

16. Вам краще викласти свою точку зору (міркування, оцінку) в письмовій формі, ніж в усній?

Бланк відповідей
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Додаток Г

Методика «Лідер»

Інструкція: у даній методиці досліджуваний  відповідає на 50 питань, і по його відповідях на ці питання робиться висновок про те, чи володіє він персональними психологічними якостями, які необхідні лідеру. З двох запропонованих варіантів відповіді на кожне питання необхідно вибрати і відзначити тільки один.
Текст опитувальника
1. Чи часто ви буваєте в центрі уваги тих, хто Вас оточує?

а) так, б) ні.

2. Чи вважаєте ви, що багато  людей, які Вас оточують, займають вище положення по службі, ніж ви?

а) так, б) ні

3. Знаходячись на зборах людей, рівних вам по службовому положенню, чи відчуваєте бажання не висловлювати своєї думки, навіть коли це необхідно?

а) так, б) ні.

4. Коли ви були дитиною, чи подобалося вам бути лідером серед однолітків?

а) так, б) ні.

5. Чи відчуваєте  ви задоволення, коли вам вдається переконати когось в чомусь?

а) так, б) ні.

6. Чи трапляється, що вас називають нерішучою людиною?

а) так, б) ні.

7. Чи згодні ви з твердженням: «Все найкорисніше в світі є результат діяльності невеликого числа видатних людей»?

а) так, б) ні.

8. Чи відчуваєте  ви необхідність в пораднику, який міг би направити вашу професійну ак​тивность?

а) так, б) ні.

9. Чи втрачали ви іноді холоднокровність в розмові з людьми?

а) так, б) ні.

10. Чи приносить вам задоволення бачити, що ті, що оточують побоюються вас?

а) так, б) ні.

11. Чи стараєтеся ви займати за столом (на зборах, в ком​пании і тому подібне) таке місце, яке дозволяло б вам бути в центрі уваги і контролювати ситуацію?

а) так, б) немає.

12. Чи вважаєте ви, що справляєте на людей значне (імпозантне) враження?

а) так, б) немає.

13. Чи вважаєте ви себе мрійником?

а) так, б) немає.

14. Ви розгублюєтесь якщо люди, що оточують вас, виражають незгоду з вами?

а) так, б) немає.

15. Чи траплялося вам за особистою ініціативою займатися орга​низацією робочих, спортивних і інших команд і колективів?

а) так, б) немає.

16. Якщо те, що ви намітили, не дало очікуваних результа​тов, то ви:

а) будете раді, якщо відповідальність за цю справу перекладуть на когось  іншого;

б) візьмете на себе відповідальність, і самі доведете справу до кінця.

17. Яка з цих двох думок вам ближче:

а) справжній керівник повинен вміти сам робити ту справу, якою він керує, і особисто брати участь в ній;

б) справжній керівник повинен тільки вміти керувати іншими і не обов'язково робити справу сам.

18. З ким ви вважаєте за краще працювати?

а) з покірними людьми  б) з незалежними і самостійними людьми.

19. Чи стараєтеся ви уникати гострих дискусій?

а) так, б) ні

20. Коли ви були дитиною, чи часто ви стикалися з владністю вашого батька?

а) так, б) ні

21. Чи вмієте ви в дискусії на професійну тему звернути  на свою сторону тих, хто раніше був з вами не був  згідний?

а) так, б) ні

22. Уявіть собі таку сцену: під час прогулянки з друзь​ями по лісу ви втратили дорогу. Наближається вечір, і потрібно ухвалювати рішення. Як ви поступите?

а) дасте можливість ухвалити рішення найбільш ком​петентному з вас;

б) просто не будете нічого робити, розраховуючи на інших.

23. Є таке прислів'я: «Краще бути першим в селі, чим останнім в місті». Чи справедлива вона?

а) так, б) ні

24. Чи вважаєте ви себе людиною, що  впливає на інших?

а) так, б) ні

25. Чи може невдача в прояві ініціативи змусити вас більше ніколи цього не робити?

а) так, б) ні

26. Хто, на ваш погляд, дійсний лідер?

а) сама компетентна людина;

б) той, у кого найсильніший характер.

27. Чи завжди ви прагнете зрозуміти і по гідності оцінити людей?

а) так, б) ні

28. Чи поважаєте ви дисципліну?

а) так, б) ні

29. Якому з наступних керівників ви надаєте перевагу?

а) тому, який все вирішує сам;

б) тому, який завжди радиться і прислухається до думки інших.

30. Який з наступних стилів керівництва, на вашу думку, якнайкращий для роботи установи того типу, в якому ви працюєте?

а) колегіальний

б) авторитарний.

31. Чи часто у вас створюється враження, що інші зловживають  вами?

а) так, б) ні

32. Який з наступних двох «портретів» більше нагадує  вас?

а) людина з гучним голосом, виразними жестами, за словом в кишеню не поліз;

б) людина із спокійним, тихим голосом, стриманий, за​думливий.

33. Як ви поведетеся на зборах і нараді, якщо вважаєте власну  думкк єдино правильною, але останні з ним не згодні?

а) промовчу, б) обстоюватиму свою думку.

34. Чи підпорядковуєте ви свої інтереси і поведінку  інших лю​дей справі, якою займаєтеся? 

а) так, б) ні

35. Чи виникає у вас відчуття тривоги, якщо на вас покладена  відповідальність за яку-небудь важливу справу? 

а) так, б) ні

36. Чому б ви надали перевагу?

а) працювати під керівництвом хорошої людини;

б) працювати самостійно, без керівника.

37. Як ви відноситеся до твердження: «Для того, щоб сімейне життя було хорошим, необхідно, щоб рішення в сім’ї  ухвалював один з подружжя»?

а) згідний, б) не згідний

38. Чи траплялося вам купувати що-небудь під впливом думки  інших людей, а, не виходячи з власної потреби?

а) так, б) ні

39. Чи вважаєте ви свої організаторські здібності хорошими?

а) так, б) ні

40. Як ви поводитеся, зіткнувшись з труднощами?

а) у мене опускаються руки;

б) у мене з'являється сильне бажання їх подолати.

41. Чи дорікаєте  людям, якщо вони на це заслуговують?

а) так, б) ні

42. Чи вважаєте ви, що ваша нервова система здатна витримати життєві навантаження?

а) так, б) ні

43. Як ви поступите, якщо вам запропонують провести реор​ганізацію вашої установи?

а) введу потрібні зміни негайно;

б) не поспішатиму і спочатку все ретельно обдумаю.

44. Чи зумієте ви перервати дуже балакучого співрохмовника, якщо це необхідно?

а) так, б) ні

45. Чи згодні ви з твердженням: «Для того, щоб бути щасливим, треба жити непомітно»?

а) так, б) ні

46. Чи вважаєте ви, що кожна людина повинна зробити що-небудь видатне?

а) так, б) ні

47. Ким ви вважали за краще б стати?

а) художником, поетом, композитором, ученим;

б) видатним керівником, політичним діячем.

48. Яку музику вам приємно слухати?

а) могутню і урочисту

б) тиху і ліричну.

49. Чи відчуваєте ви хвилювання, чекаючи зустрічі з важливими і відомими людьми?

а) так, б) ні

50. Чи часто ви зустрічали людей з сильнішою волею, ніж ваша?

а) так, б) ні
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Додаток Д

Зведені дані дослідження за методикою «КОС – 2»

	Дослід-

жуваний
	Стать
	Вік
	Q (К)
	Результат (К)
	Q (О)
	Результат (О)

	А1
	ж
	14
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А2
	ж
	14
	3
	Середня вираженість
	4
	Високий

	А3
	ж
	14
	5
	Дуже високий
	5
	Дуже високий

	А4
	ж
	15
	2
	Нижче середнього
	2
	Нижче середнього

	А5
	ч
	14
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А6
	ч
	15
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А7
	ж
	15
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А8
	ж
	15
	5
	Дуже високий
	5
	Дуже високий

	А9
	ж
	15
	1
	Низький
	2
	Нижче середнього

	А10
	ч
	14
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А11
	ч
	14
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А12
	ч
	14
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А13
	ч
	15
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А14
	ж
	14
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А15
	ж
	15
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А16
	ч
	15
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А17
	ч
	15
	3
	Середня вираженість
	4
	Високий

	А18
	ч
	14
	4
	Високий
	3
	Середня вираженість

	А19
	ч
	14
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А20
	ч
	14
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А21
	ж
	14
	2
	Нижче середнього
	2
	Нижче середнього

	А22
	ч
	15
	4
	Високий
	3
	Середня вираженість

	А23
	ч
	15
	4
	Високий
	3
	Середня вираженість

	А24
	ч
	15
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А25
	ж
	14
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А26
	ж
	14
	5
	
	4
	Високий

	А27
	ж
	14
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А28
	ч
	15
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А29
	ж
	14
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А30
	ч
	14
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А31
	ч
	14
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А32
	ч
	14
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А33
	ч
	14
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А34
	ж
	14
	4
	Високий
	4
	Високий

	А35
	ж
	15
	4
	Високий
	3
	Середня вираженість

	А36
	ч
	11
	2
	Нижче середнього
	1
	Низький

	А37
	ч
	12
	2
	Нижче середнього
	2
	Нижче середнього

	А38
	ж
	12
	2
	Нижче середнього
	1
	Низький

	А39
	ж
	12
	2
	Нижче середнього
	1
	Низький

	А40
	ж
	12
	2
	Нижче середнього
	2
	Нижче середнього

	А41
	ч
	12
	2
	Нижче середнього
	1
	Низький

	А42
	ж
	12
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А43
	ч
	11
	2
	Нижче середнього
	1
	

	А44
	ч
	11
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А45
	ж
	12
	2
	Нижче середнього
	1
	Низький

	А46
	ж
	11
	1
	Низький
	1
	Низький

	А47
	ж
	12
	1
	Низький
	2
	Нижче середнього

	А48
	ж
	11
	1
	Низький
	1
	Низький

	А49
	ч
	11
	1
	Низький
	1
	Низький

	А50
	ч
	11
	1
	Низький
	1
	Низький

	А51
	ч
	12
	2
	Нижче середнього
	2
	Нижче середнього

	А52
	ч
	11
	2
	Нижче середнього
	1
	Низький

	А53
	ж
	12
	3
	Середня вираженість
	2
	Нижче середнього

	А54
	ч
	12
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А55
	ж
	11
	1
	Низький
	2
	Нижче середнього

	А56
	ч
	11
	1
	Низький
	1
	Низький

	А57
	ч
	11
	1
	Низький
	1
	Низький

	А58
	ч
	11
	1
	Низький
	1
	Низький

	А59
	ж
	11
	2
	Нижче середнього
	2
	Нижче середнього

	А60
	ч
	12
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А61
	ч
	12
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А62
	ч
	11
	1
	Низький
	1
	Низький

	А63
	ж
	11
	2
	Нижче середнього
	3
	Середня вираженість

	А64
	ж
	11
	3
	Середня вираженість
	3
	Середня вираженість

	А65
	ч
	12
	2
	Нижче середнього
	1
	Низький

	А66
	ж
	11
	2
	Нижче середнього
	2
	Нижче середнього

	А67
	ч
	12
	2
	Нижче середнього
	1
	Низький


Додаток Е
Зведені дані дослідження за методикою «Тест комунікативних умінь Міхельсона»
	Дослід-

жуваний
	Стать
	Вік
	Результат

	А1
	ж
	14
	З

	А2
	ж
	14
	З

	А3
	ж
	14
	К

	А4
	ж
	15
	А

	А5
	ч
	14
	З

	А6
	ч
	15
	З

	А7
	ж
	15
	З

	А8
	ж
	15
	К

	А9
	ж
	15
	К

	А10
	ч
	14
	К

	А11
	ч
	14
	К

	А12
	ч
	14
	К

	А13
	ч
	15
	К

	А14
	ж
	14
	А

	А15
	ж
	15
	А

	А16
	ч
	15
	К

	А17
	ч
	15
	З

	А18
	ч
	14
	К

	А19
	ч
	14
	З

	А20
	ч
	14
	К

	А21
	ж
	14
	К

	А22
	ч
	15
	К

	А23
	ч
	15
	К

	А24
	ч
	15
	З

	А25
	ж
	14
	К

	А26
	ж
	14
	К

	А27
	ж
	14
	К

	А28
	ч
	15
	К

	А29
	ж
	14
	К

	А30
	ч
	14
	К

	А31
	ч
	14
	К

	А32
	ч
	14
	А

	А33
	ч
	14
	К

	А34
	ж
	14
	З

	А35
	ж
	15
	К

	А36
	ч
	11
	К

	А37
	ч
	12
	З

	А38
	ж
	12
	З

	А39
	ж
	12
	З

	А40
	ж
	12
	З

	А41
	ч
	12
	А

	А42
	ж
	12
	К

	А43
	ч
	11
	З

	А44
	ч
	11
	З

	А45
	ж
	12
	К

	А46
	ж
	11
	К

	А47
	ж
	12
	З

	А48
	ж
	11
	З

	А49
	ч
	11
	З

	А50
	ч
	11
	А

	А51
	ч
	12
	К

	А52
	ч
	11
	К

	А53
	ж
	12
	К

	А54
	ч
	12
	З

	А55
	ж
	11
	З

	А56
	ч
	11
	К

	А57
	ч
	11
	А

	А58
	ч
	11
	А

	А59
	ж
	11
	К

	А60
	ч
	12
	К

	А61
	ч
	12
	К

	А62
	ч
	11
	К

	А63
	ж
	11
	К

	А64
	ж
	11
	К

	А65
	ч
	12
	З

	А66
	ж
	11
	К

	А67
	ч
	12
	З


К – кометентный;

З – замкнений

А- агресивний
Додаток Ж

Зведені дані дослідження за методикою «Рівень комунікабельності» 
	Дослід-

жуваний
	Стать
	Вік
	К – сть балів
	Результат

	А1
	ж
	14
	8
	Занадто виражена комунікабельність

	А2
	ж
	14
	10
	Досить комунікабельний

	А3
	ж
	14
	18
	Нормально комунікабельність

	А4
	ж
	15
	9
	Досить комунікабельний

	А5
	ч
	14
	7
	Занадто виражена комунікабельність

	А6
	ч
	15
	9
	Досить комунікабельний

	А7
	ж
	15
	6
	Занадто виражена комунікабельність

	А8
	ж
	15
	11
	Досить комунікабельний

	А9
	ж
	15
	9
	Досить комунікабельний

	А10
	ч
	14
	11
	Досить комунікабельний

	А11
	ч
	14
	13
	Досить комунікабельний

	А12
	ч
	14
	9
	Досить комунікабельний

	А13
	ч
	15
	15
	Нормально комунікабельність

	А14
	ж
	14
	4
	Занадто виражена комунікабельність

	А15
	ж
	15
	6
	Занадто виражена комунікабельність

	А16
	ч
	15
	13
	Досить комунікабельний

	А17
	ч
	15
	9
	Досить комунікабельний

	А18
	ч
	14
	15
	Нормально комунікабельність

	А19
	ч
	14
	4
	Занадто виражена комунікабельність

	А20
	ч
	14
	6
	Занадто виражена комунікабельність

	А21
	ж
	14
	13
	Досить комунікабельний

	А22
	ч
	15
	17
	Нормально комунікабельність

	А23
	ч
	15
	11
	Досить комунікабельний

	А24
	ч
	15
	19
	У певній мірі комуні кабель ний

	А25
	ж
	14
	9
	Досить комунікабельний

	А26
	ж
	14
	11
	Досить комунікабельний

	А27
	ж
	14
	8
	Занадто виражена комунікабельність

	А28
	ч
	15
	10
	Досить комунікабельний

	А29
	ж
	14
	11
	Досить комунікабельний

	А30
	ч
	14
	14
	Нормально комунікабельність

	А31
	ч
	14
	17
	Нормально комунікабель ність

	А32
	ч
	14
	13
	Досить комунікабельний

	А33
	ч
	14
	12
	Досить комунікабельний

	А34
	ж
	14
	12
	Досить комунікабельний

	А35
	ж
	15
	8
	Занадто виражена комунікабельність

	А36
	ч
	11
	26
	Замкнений, неговіркий

	А37
	ч
	12
	23
	У певній мірі  комуні кабельний

	А38
	ж
	12
	26
	Замкнений, неговіркий

	А39
	ж
	12
	28
	Замкнений, неговіркий

	А40
	ж
	12
	30
	Некомунікабельний

	А41
	ч
	12
	30
	Некомунікабельний

	А42
	ж
	12
	17
	Нормально комунікабель ність

	А43
	ч
	11
	27
	Замкнений, неговіркий

	А44
	ч
	11
	27
	Замкнений, неговіркий

	А45
	ж
	12
	24
	У певній мірі комунікабельний

	А46
	ж
	11
	20
	У певній мірі комунікабельний

	А47
	ж
	12
	20
	У певній мірі комунікабельний

	А48
	ж
	11
	19
	У певній мірі комунікабельний

	А49
	ч
	11
	23
	У певній мірі комунікабельний

	А50
	ч
	11
	28
	Замкнений, неговіркий

	А51
	ч
	12
	31
	Некомунікабельний

	А52
	ч
	11
	26
	Замкнений, неговіркий

	А53
	ж
	12
	17
	Нормально комунікабельність

	А54
	ч
	12
	24
	У певній мірі комунікабельний

	А55
	ж
	11
	15
	Нормально комунікабельність

	А56
	ч
	11
	27
	Замкнений, неговіркий

	А57
	ч
	11
	29
	Замкнений, неговіркий

	А58
	ч
	11
	31
	Некомунікабельний

	А59
	ж
	11
	23
	У певній мірі комунікабельний

	А60
	ч
	12
	19
	У певній мірі комунікабельний

	А61
	ч
	12
	23
	У певній мірі комуні кабельний

	А62
	ч
	11
	26
	Замкнений, неговіркий

	А63
	ж
	11
	21
	У певній мірі комунікабельний

	А64
	ж
	11
	17
	Нормально комунікабельність

	А65
	ч
	12
	27
	Замкнений, неговіркий

	А66
	ж
	11
	24
	У певній мірі комунікабельний

	А67
	ч
	12
	28
	Замкнений, неговіркий


Додаток И

Зведені дані дослідження за методикою «Лідер»

	Дослід-

жуваний
	Стать
	Вік
	К – сть балів
	Результат

	А1
	ж
	14
	32
	Середня вираженість

	А2
	ж
	14
	40
	Виражені сильно

	А3
	ж
	14
	38
	Виражені сильно

	А4
	ж
	15
	34
	Середня вираженість

	А5
	ч
	14
	35
	Середня вираженість

	А6
	ч
	15
	28
	Середня вираженість

	А7
	ж
	15
	31
	Середня вираженість

	А8
	ж
	15
	36
	Виражені сильно

	А9
	ж
	15
	29
	Середня вираженість

	А10
	ч
	14
	34
	Середня вираженість

	А11
	ч
	14
	33
	Середня вираженість

	А12
	ч
	14
	29
	Середня вираженість

	А13
	ч
	15
	35
	Середня вираженість

	А14
	ж
	14
	32
	Середня вираженість

	А15
	ж
	15
	27
	Середня вираженість

	А16
	ч
	15
	30
	Середня вираженість

	А17
	ч
	15
	33
	Середня вираженість

	А18
	ч
	14
	32
	Середня вираженість

	А19
	ч
	14
	31
	Середня вираженість

	А20
	ч
	14
	28
	Середня вираженість

	А21
	ж
	14
	30
	Середня вираженість

	А22
	ч
	15
	34
	Середня вираженість

	А23
	ч
	15
	27
	Середня вираженість

	А24
	ч
	15
	34
	Середня вираженість

	А25
	ж
	14
	32
	Середня вираженість

	А26
	ж
	14
	40
	Виражені сильно

	А27
	ж
	14
	32
	Середня вираженість

	А28
	ч
	15
	30
	Середня вираженість

	А29
	ж
	14
	30
	Середня вираженість

	А30
	ч
	14
	26
	Середня вираженість

	А31
	ч
	14
	31
	Середня вираженість

	А32
	ч
	14
	33
	Середня вираженість

	А33
	ч
	14
	29
	Середня вираженість

	А34
	ж
	14
	40
	Виражені сильно

	А35
	ж
	15
	35
	Середня вираженість

	А36
	ч
	11
	23
	Слабко виражені

	А37
	ч
	12
	26
	Середня вираженість

	А38
	ж
	12
	16
	Слабко виражені

	А39
	ж
	12
	19
	Слабко виражені

	А40
	ж
	12
	20
	Слабко виражені

	А41
	ч
	12
	23
	Слабко виражені

	А42
	ж
	12
	27
	Середня вираженість

	А43
	ч
	11
	14
	Слабко виражені

	А44
	ч
	11
	10
	Слабко виражені

	А45
	ж
	12
	27
	Середня вираженість

	А46
	ж
	11
	28
	Середня вираженість

	А47
	ж
	12
	28
	Середня вираженість

	А48
	ж
	11
	27
	Середня вираженість

	А49
	ч
	11
	31
	Середня вираженість

	А50
	ч
	11
	23
	Слабко виражені

	А51
	ч
	12
	21
	Слабко виражені

	А52
	ч
	11
	21
	Слабко виражені

	А53
	ж
	12
	26
	Середня вираженість

	А54
	ч
	12
	29
	Середня вираженість

	А55
	ж
	11
	35
	Середня вираженість

	А56
	ч
	11
	17
	Слабко виражені

	А57
	ч
	11
	19
	Слабко виражені

	А58
	ч
	11
	24
	Слабко виражені

	А59
	ж
	11
	27
	Середня вираженість

	А60
	ч
	12
	31
	Середня вираженість

	А61
	ч
	12
	33
	Середня вираженість

	А62
	ч
	11
	14
	Слабко виражені

	А63
	ж
	11
	28
	Середня вираженість

	А64
	ж
	11
	27
	Середня вираженість

	А65
	ч
	12
	17
	Слабко виражені

	А66
	ж
	11
	32
	Середня вираженість

	А67
	ч
	12
	16
	Слабко виражені


_1495038868.xls
Диаграмма1

		Низький

		Нижче середнього

		Середня вираженість

		Високий

		Дуже високий



Загальний рівень комунікативних здібностей

0.164

0.39

0.33

0.075

0.041



Лист1

				Загальний рівень комунікативних здібностей

		Низький		16.40%

		Нижче середнього		39.00%

		Середня вираженість		33.00%

		Високий		7.50%

		Дуже високий		4.10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1495038871.xls
Диаграмма1

		Низький

		Нижче середнього

		Середньо виражений

		Високий

		Дуже високий



Загальний рівень організаторських здібностей

0.269

0.269

0.373

0.06

0.029



Лист1

				Загальний рівень організаторських здібностей

		Низький		26.90%

		Нижче середнього		26.90%

		Середньо виражений		37.30%

		Високий		6.00%

		Дуже високий		2.90%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1495038863.xls
Диаграмма1

		Компетентна		Компетентна		Компетентна

		Замкнена		Замкнена		Замкнена

		Агресивна		Агресивна		Агресивна



Молодший підлітковий вік

Старший підлітковий вік

Ряд 3

15

9

13

22

4

4



Лист1

				Молодший підлітковий вік		Старший підлітковий вік		Ряд 3

		Компетентна		15		9		2

		Замкнена		13		22		2

		Агресивна		4		4		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1495038865.xls
Диаграмма1

		Молодший підлітковий вік		Молодший підлітковий вік		Молодший підлітковий вік		Молодший підлітковий вік		Молодший підлітковий вік

		Старший підлітковий вік		Старший підлітковий вік		Старший підлітковий вік		Старший підлітковий вік		Старший підлітковий вік



Низький

Нижче середнього

Середня вираженість

Високий

Дуже високий

7

9

6

0

0

0

10

19

4

2



Лист1

				Низький		Нижче середнього		Середня вираженість		Високий		Дуже високий

		Молодший підлітковий вік		7		9		6		0		0

		Старший підлітковий вік		0		10		19		4		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1495038860.xls
Диаграмма1

		Слабко виражені

		Середньо виражені

		Сильно виражені



Загальний рівень організаторських здібностей за методикою "Лідер"

21

72

7



Лист1

				Загальний рівень організаторських здібностей за методикою "Лідер"

		Слабко виражені		21

		Середньо виражені		72

		Сильно виражені		7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






